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I'f,RLINDTJNGAI\ HUKT]}I TTRHADAP NASABAII PENABUNC PADA
BAM' BNI CABANC PAI}AN(I

(Pm$ika Rama Saviti. 0'l l40205.Faktrlrar Huklm.Lniverirs Atrdalas,6J
hlm.20l0)

Lcnbaga Pcrbatrkai adalah n'atu lcmbrga lang sangat ierganlung
kcpddr kcpcraydn daa rnisy.tuLr. mila hpa adanya kepe.calaan dari
rnas,&alar, bank tidlk okln mampu mcnjdldltr uvhanla dengan baik. aaik
hcrupakr lodbasa kcuin8an b.gi naebrh yrns ingin meny mpan dananya di
brnk. Sctiap p,:6ankan mcnpunlaikclcntuan h.tuCa suru betrtuk pqlindung.n
hukum tcrh.d.p n.s.b.hn)a. Olch kdcna it perlu diketahuibagaifraia pr.scdtrr
dan syamr bagi nrs.brh pcnabtrng. basrinanakn benruk penirdu4an hukum
basi n.sabah pc4euna Fbunean dan apa sja keDdrLa kendala yangrinbuldalan
ncdbcrikan pcnindrngan r.Aadap n.saban penahung Aede an pemasalahad
diausfr.kapcnulisfrcneetrn.kxnmcrodeluridnsosiologis,peneliiiandilakukr
di BNI cabrng Padang. Da.i pcnelnirn yane penulis lakukar dapa! disimpulkan
bah*a penindunga hukum basi nrsrbrh peDgCuia iabungan, nasbah harus
mengikuri p..*Ju. dan sFrdt rang ielah diteEpkan oLeh bank yade
bemangkuran Dank ald melakukn kebijakan a6u poscdur scbagdimdna ]ang
rclah dilakukan disluruh kanror bank AFbia bark melakukan kcelahan maka
brnlt Mlib menerima p€nsaduan dari trNbah dan .k.i dikcmkm saiksi
administBiif rsuri paal 52 (rl; No 7 rahun 1992 lcnrang Perbankan.
Be.dau.kan kesimpulan diah\ ma[a bank hana l.bih rdisprnn [epada naehah
m.ngenai p..d!k bank dan dau pribadi n&bah mauprn dalan hal pclalmrn



l,e.banka. khulusnla bek umlm. merupalan inii dari siicm

kcuanean sdiip iegara llrnl Mc palan l.eD,baga Keuangan )!nC D,eriadi

rcfrpat bagi Perusahaai, Radan Badatr Pemerinr.h dan Ssasa. maupun

pconngM denli'npon dana dafaiya. Poladasar p.mbmlunan iasional ielah

n.lcr.kk.n dasardasar b.si perjuen8an ban8sa dalam mc*ujudkai nilad

iasion.l. y.ne riada hiD untul newujudlan suaru m6taBkr adil dar

nu[n L m.rxta matc.iL dd sprirtril bcrdsarkan Pxncasil. di dalan Nadah

Nesrra Kcsaruan Rcpublik lidoncsia t.ig dcrdckr. bcNtrL. bcrddtrlar, xdil

din malmur. fraka pcl.ksmoi pcmbaigman ckdnomi lmg &da{rkad

kekelurrqran ha.us Lcbih frhFrharikr keserasirn. keseh.asan dan

kesimrmbungan sen. k$cimbansan.

Kehadim hu[uD dal]m mrslankat dianbanya adalah untul

meiei cgrasikin dnn menSoodiosikan kepc iiein'kcpc iig.n yanE bi$

bencnt ngan solu soira !ali. aerkaien dengon itu. hukum harus nanpu

men3 nregrrsiklnnla sehlnggr benrLran benturan kepentiigan iru dapal

Pl go gd e! lepe.. r esr.epe nr ee ' ru

dilakukan dengatr membarAi dao melinduf gi kepenlin8ai reuebur. Mcmang.

d:lm suaru lalu li 6 kcpcnrinran. *rlinduisd terhddap kep.nlinsd



k.p.trtingaD tnenr hmF daprr di[[trkan

kepenilngan scscomig detrlai cam

kepadmla trnruk beniMak d'lan, .rngka

lerDAarn ii dilakukan \ecara reruIr

\'l.nrr "r n .difl o "r. \ll.q,a\Jl'J 
' ' n-dun.

lepef tingan rerscbur. I'cneaLokasian

dala ani. diictn(ukrn keLuen dan

'lj ' 
..i F .'. .c1,.! r .4'! d. '1, 'u" )-;o eL,ur e!",'hI

lrenrxn dcmikind, lidak se!iap kekud@D dalam 
'nasyaEkar 

itu bis? dlseStrr

rebrsai hak. frclainkatr hatrJa kekuasan rcfteDru saia yanu lafg diberikr

.leh h um ltcpada scsconi g.:

Brhqr drlrm h.l dan hcwajiban rc,tapar hubutrEaD yaig eneat

eru mcn.cmLnlan .dan)a yad! l.in Nl6.lnr-a. kiro

metrgaia[a] bah\vr Axnk BNI dcmpmyai Lc*ajiban unruk mcl.krkai

sesurtu. anahix pe.huarar tlxnlt tiNl dirtrrtrkan heFda \eleorang reirenru.

laitu ela sebreai nasabdnya. ftdsd mchkukan nLdtL p..btrd.n lang

dirutukai keprdasa)r. mrkrRrnk BNlteah menialmkan k$ra ibrnlx

Hak rcmyata ridlk haDlr i,engandung uns$ perlirdungm drn

kcpc ing.n. m.lankri jugr kehendrk Mislnla rFblb salx memilili

kbun!.i di scbua[ bank. makr hduD] D,e'nberikan hak kerradr srya dahm

rni bahwa k.petrtlilar saya ai6 tbungri reaehur menJarrarlon

pcr induigdn.ldapi perllidurSo l,ukun itu li&k lEya ditujukar ie.hnbp

L-T1 g'1 \ iiJ l.'inl.' '"' r \.'dlD L..rl.\ ..J' rc..r'



IIENU'I'UP

Adapun kesimpuld yse ada padr p.mbahEan diBAB lU adalaLh:

l. Pro$dur dan syadl brsi msabah Fnabune untuk dapd melalukan

penbuhan rekening bm, naebah biAanya diharuskan melakukan

bebempa posedur dan syaEt bagi nsbah uduk nelakukan pcnbuk&n

.ekenine bm, salu burn fob capy K1P ahL ideNihs lainn)e, uangmuka

yang hms disetorku oleh nNbah inimaL seb.er Rp. 500.000. biaya

adninistEi pembuah ATM sebeer Rp. 10.000. dan narFi 6.000

F.kroFlaktor di abs biasdya rehn disepabli oleh kedua b.lah pihal

onruk dapar mempemudah taneksi.

Bcnruk perlindungan hukum bagi ndabah pen8guna bb0ngan yang rclah

dilakukan pada BNI cabang Padang adalah bdk akan melak rn

kcbtakan asu prosdur scbaeaiban. yang relxh dibdl*ukan disluruh

kanror bank sebaeii conroh pihak bank riddk akan mondima corekn atdu

keelahan ymg rcrjadi pddd blkti domn

kendala kendrla ]ds rihbul dllam membenkan perlindung trhadan

naebah ]dg dilakukan olch bal .p3bild naebah mclakuk.n teelahM

tlalan mcldlukm pcn!isian nominalpada bukti:eroran tunainakr pihak

bank Deigarskan pdda nasabah untuk dapal menaidaiangani rempar

dinarakeslshan iru dibua! rlan pihak bank lidak akai meneinaadanya

corcbn aeu keelah y gledadi pada buklisetotan te*but.

l.
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