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Abstrak

Penelitian ini bertujuian untuk mengetihui bagnimana segmentasi pasar produk share di
kot Padang, Objek Penelitian adalah par nissabah Bank Muamelat pengpuna tabungan Shar-e yang |
berada dan bertempat tingeal Ji Kota Padaog, Penelitiun ini berlokasi di PT. Bank Muamalat cahb,
Padung dun cabang-cabang PT. POS berlubel SOPP di Kota Padang, Wakiu penclitian dilaksanakin
dari bulun Mei-funi Z00% Teknik pengambilan sampe]l menggunakan Aceidental non probabilin
samplimg dengan jumiah sarmpel yang di ambil 100 responden nasabeh tabungan Shar-c. Mate
penelitian menggunakan date primer dan sekunder. Datn primer diambil melalui pembagian
kuisioner Kepada parn nasabah Shir-e Bank Muamalat yang bereda dan bertempat tinggal di Ko
Padang. Dae skunder diperoleh melafui internet, jurmal-jumel den buku-buko tentang seprenid,
dargetimg,dan povisioning. Hasil penelition menunjukan bahwa segmentasi perilake pelanggan
layanan Shar-¢ terbugi kepada empot closter; LKecepatan akses, 11.Kenvamanan Transaksi,
N1 Lokozi dan Bagi Hasil, 1Y, Haduh,
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pemasaran merupakan suatu system keseluruban dari kepiatan-kegiatan
bisnis  wvang ditnjukan  untuk  merencanakan, menentukan  harga,
mempromosikan dan mendistribesikan barang dan jasa yang memuaskan
kebutuban konsumen, baik kepada pembeli yang ada maupun pembeli vang
potensial. Peran pemasaran terhadap keberhasilan berbagai bisnis sangat
penling, karena tujuan darl pemasaran adalah menstapkan pelangzan werutama
pelanggan  yvang  potensial.  Menciptakan  pelanggan  berarti mencakup
pengenalan kebuluhan dan mengembangkan suaty pemasaran yang memenuhi
kebutuhan.

Setiap perusabaan dalam memasarkan produk yang dihasilkannya
menjalankan strategi pemasaran, schingga dapat mencapal sasaran vang di
narapkannya. Strategi pemasaran dapal dinyatakan sebapai dasar tindakan
vang mengarahkan kegiatan atau usaha pemasaran dar suatu perusahaan,
dalam kondisi persaingan dan lingkungan yang selalu berubah, agar dapat
mencapal tujuan vang diharapkan. Jadi dalam menetapkan stratepi pemasaran
vang akan dijalankan suatu perusahaan haruslah terlebih dahulu melihat situasi
1an kondisi pasar. Dengan rll-an::ngetahui keadaan dan situasi dan kondisi pasar

fzr produknya, maks dapatlah ditentukan tujuan dan sasaran apa vang




diharapkan akan dapat dicapai dalam bidang pemasaran dan bagaimana
kegiatan yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan dan sasaran tersebue.

Segmentast pasar adalah suatu proses untuk membagi pasar menjadi
kelompok-kelompok konsumen yang lebih homogen, dimana tiap kelompok
konsumen dapat dipilih sebagai target pasar untuk mencapai perusahaan
melalui strategi bauran pemasarannya (Kotler, 1994). Latar belakang
pentingnya  segmentasi  bagi perusshaan discbabkan antara lain  karcna
sepmentasi memungkinkan perusahaan lebih terfokus dalam mengalokasi
sumber daya. Kedua, segpmentssi merupakan basis uniuk  menentukan
komponen-komponen strategi, taktik dan velwe sccara keseluruhan, Ketiga
sepmentasi merupakan factor kunct untuk mengalabhkan pesaing,

Keunggulan dari penerapan konsep Islam di dalam sistem perbankan
telah terbukti, lerutama di saat krisis ekonomi melandz Indonesia Ketika
banvak bank-bank konvensional runtuh dan perle  direkapitulasi  oleh
remerintah atau bahkan harus dilikuidasi, Bank Syari*ah tetap kokah dan tidak
menderita kerugian vang besar. Scjak saaat itw Bank Syari’ah seperti Bank
MMuamalat vang merupakan pelopor berdirinya Bank Swvariah di Indonesia
mengalami pertumbuhan vang pesat di samping juga didorong oleh respon
wang  positif dari masvarakat Indomesia. Hal tersebul  tercermin  dad
perkembangan yang baik dari sisi jumlah bank vang beroperasi, asser,
penghimpunan dan pen :-.-'a[ur::;n dana yang cukup mengesankan,

Bank Muamalat Indonesta (BMI) merupakan bank yang pertama kali

~=%ir di Indonesia dan juga sebagai bank yang pertama kali hadir di kota
2
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PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan analisa dan uraian diatas, maka didapatkan kesimpulan

sebagai berkut

1.

il
'

Kondisi persaingan antar bank yang sangat ketat antar bank syariah
mavpun dengan bank konvensional, maka memaksa Bank Muoamalat
sebagai pemilik produk tsbungan instan Shar-e untuk membuat stratepi
pemasaran tepat. Segmentas] merupakan salah satu strategi pemasaran
yang sangat berguna bagi Bank Muamalat unuk mencapai tujuan
perusahaannya.
Penelitian vang penulis lakukan pada nasabah wbungan Shar-e Bank
Muamalat dimaksudkan untuk menganalisis segmentasi pasar dar Shar-z
Untuk mengetabui persepsi/alasan-alasan umum para nzssheh Shere
dalam memilih layanan tabungan Shar-e, akan dipunakan delapan belas
atribut, vait:

a, Repulas: bank

b. Kecepatan dan efisiensi pelavanan

¢. Pengetahuan dan keahlian karvawan

d, Penklanan vang mena.gi_k

e. Hadiah/undian/prize dronws

f. Bunga simpanan yang tinggl
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