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ABSTR\I.i

Rumah sakr nenipakan rnnnNi lang frenb€nkan pelalanan d' b,dang
kcaehatan Sebagar suaru in{ntrsl. hcrda\arkan hukum pcrdara maka runrh sakr
orempunyar lMlguna laNlb as *gah rindakln dan pc$nrhanra yang lelrdi dr
runah sakil langgungtasab l€rsebur neliputi pula hnggung malprukrel alas tenasa
kcschalanny4 terhad,p bnggune jaLvlb teEcbul m.ka rumah sskrt dapat drunlul
oleh palcn atau \eluarga plNien untut mcmbcilkan gantr rugiyangb.tuF lelumiah
uane aras seeala kerugLan r"ang tLmbul,kihal ma p.akrl ldsebur. Apabrla lerhadap
rumuran ganr .ugi lciscbul. pcngadrlin rnemberikrn turu\an lang me$arrbkd
nmah ekit uilul mcilbayar gd.r rus kepada pasicn rhu [elurga pasien maka
rumah s n hitus nefrblyd ganr' rugr te^cbut Rumlh s!k't sbalai sualu unit
sosio ekonomr renlunya utan meDdapotkan kdusian k .m tuntulan terhrdat
pcnbalaran reEebul lcrecbul Umuk mcnghindari kcrugian rc6cbul, naka rumah
sakil mengansudsikan di.n,'. .gar sesala rerko k€rugran lans mentadr hak dm
lic\ralrbrn runah slkn beralh kepada p.rusahaan a$mns Peralihan hak dan
l.L\rribln t€Bebrt baru aii1n dapal t.tad, rJrabria runah s.ir 

'n.ngrjukrn 
llrnn

alls runlulan nalprakek t€mga kc*hahnn\a kepada p€.uqhMd asuani dan
penrahaan asunnsl selulu !nl!l nenanggxnr arauNn fr..relesaikan khrm
teGcbur Mctodc pendekahn lang di$nalan dalan penelrrran ini bererfat tu.ids
sosi.l.ss dcnean 

'nenggunrkan 
dua sumbcr va,tu p€nehrian lcpsstdlaan dnn

NnelrLim lapangan l-ans memperolch dtr! dru varlu data pnmer d,n dau sekunder
Sedargkan pcn$npular dah dilalulan dcngan sttrdi dolu,ncn ddn Lva\?ncarr
Daia )mg diF.roleh dianalGa sec.a k@l'Iltjf}?ng kcnudid diuoik& nenurul
kua ilas dan pcrisriRahukum yanaberlaliu dalm pnkl€k Flaksanafnya llasijdari
F.nelirian ini adalah runah sat<lr alan dapat membenkan santi rugi kcpada pasien

alaupun keluarga psicn al?s tndakan malpnke[ Jang d'ldkukan oleh lenaga
res.ha&nnyx rliabrla runah s!k'l lersebul relah m€neasurunsikrn drnrx kcpada
petusahoan asuran!, dalah hdl ini PT Asu.ansi QBFPOOL INDONESjA



P}:NDAHIII,tJAN

A- L.hr BclhkNng ll,s,l,h

Rumah srkil dapar dikatakdn s.bagxi saLdh 5r!u ineilrfilang mcnprn}lr

pcraDan ran! Fcnting bxei da)lDkar Dikarakan demlhiaD, kalrna

"'dl i. ' Dl.,L.1Jr.br Lcp.J .,,.rd.

Tutuan dari pclalanan kcschara. iru pada dasxm]a xdrhh rercapaiirla

demjd Lscha'a nsrankd (art ,a ra/ijl,.//,,). mcl,ltLi pcla]anan rang

.likifolch tcfrbcri tclryana. ya.g memuxskm hatupno dan rebululan pd.bci

Dera.lanai luraridet yiisJ.t.tit r. pada in{ru\lpekrar rans discic.gar kan

sccxracfisicn(;,r/irlrio,./vr,,./m,)

Aktvius ymg rdr d, rumrh sakil lidak tcrhrhs t'da pelatanaD dibidrDe

ksehalan $ra Namun runrh saki' jugx berlunlsi ncmb(ikrn P3lrrurn di

hddnB bidr.g lain0ya, lenrun)_a dergrD lidak ncngurrngi lungsinl. dalanr

DremberikaD peLalanin kepadx msymk.l

Sccnrx lcbihl$Fcrin.i. nahsakn berl!.qsi unluk

I Nle.yedlikanda0men.veleneeiLakan

b lrcllyananpcnunrdngmtJrk

c PclayanaD pera*xtxD

^hm3d 
Dj0j6!s o. ($!!k!n PLnqrrr dirin



d Pr JjanJn reh.b liJ.i

e Penceeah rdin peninekaran kcsrldan

l.npar Fcndiiikan lLdn/arxu ldlih lenaga Dedik dan Fara toedrk

lcmtllpcnclirandrnpcngrmbrngrnihnudanrcknoLogibidx.gkesehara.:

.\krjln.s pcLatranar dibidxng kcschdan djlrlukrn o ch rD.gx k.s.hala.

sedangkan aktvilrs li,n.lx u diLkukar olch rcnagx hir rcLrir renaga

kesebata.. Senrua teMga kerja teNebut. baik tcnxga kc\chr!a,r oraupuD reDa-q.

kcria sclain lcnaea kcscliatan. dap0l dis.bdr scbasai pesonalia ruiah s.kn. ahtr

menurur [RSl (Er]ka Rurrah Sakit Indonesia) dkcbu tcnag. rffr,h srkil Drri

pcis.nalix nah sakil lerebul yaDg lcpcntin! idJah ltnrgr kesehltan, k rna

nertkalrh lang Frda bakckahr)a la.gsurr ineDrbcrikaD pclayanm drbldang

kcschalan. Layrnrn ilu dilxkuk r ol.h rcmgr kcs.hrrrn meLalui tindak.n,

rindakaf lcrrcntu. scpc,ti rildakaf Ndh oleh tc.a$ dcdis. ,suhrn keFraraLrr

oleh remei kepenrvalan.6uhan kebidanan olch bLda., d,n 5ebr!ainlr

M\ing ndsrgdx.lenaga kesehlraD ilu bckcria sc.rra Ftulesi.nrl $\uii

d.nran brgixn luers yane dir.rokin Di ddhm mcnjalank r rueas, renrunla

Enagr kesehrlrn i1u ridak terLetls drri neLaklkan rirdak.n'li|d.kan !an! pcrl0

Ap.bil. r.Daei keschaian ncnjrlankan tuexsnyi d.nsxn baik. dxn pascn

Dendana! !p !!ng r.cn aJi haknyr, makr lidak akar lerdapd Dasxlxh Namun

ada kalanla seoLan! lenasa Lesehatan ilu dalam nrcnlaLankan tugasnrafrel ukan

kcsalahxn. baik nn karcn. kclaloian xraL taFna riesensijmn, drn ka.cna

kcsalaha rja nu sesuai deuu {dndar Droresi din karc!.nya ncneakibxrkxn
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BAB Il/

PENI]TI]P

I Pelaksna! p€nealih& hegue j.Mb luah sri atas kcrugra Flien

kepada peturnMr aswnsi dapa! lerjadi apabila rman ekn lersebut

nen€nuh pqsyaalm utuk n€mp€oleh p€filngsungrn 
'aiiu 

ad&ya

kerugian yans didetila oleh pdien alau kel@g&ya yang kcmudnn

Kesinpuld yans dzpat du2iik dri !€nulke skripsi menEenai Fngalihan

largsus jar"! rumah ekit alas kerusre pesien kepada peruh@ a@; ini

mcncarulan turtulan, seda perbMbn yana ncninbdlkan kerueran tecebul

meruFkan kclalaia4 k*lpaan dan kekhilatan yang dil*ukan olch lcnaea

kesehabn Untuk nendapatkan peiansFrsan, rufrah sakn ldsebul hatuslah

runah ekir yang srdah cukup mun da. dikeml oleh mdyaralat ddgan

lunlah p6ien lang cukup banyak. Untuk driat ikur seda dalam asuransi

rangexnsjaMb hukum ini, tufrah sakil hms mengisi prcpoel lom pada tT

A5uEnsiQBEPool Indonesi.

2. Usluk d?pal neneajukah llain p.da p.lwhen dumnsi yane menyedilkan

prcduk dudnsi hggung jawab hukum (PT. Asunnsi QBE Pool lndonela),

naka lmah ekit harus m€nb@r dan nengajulan p.hyalan s@a tnulis
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