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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahwi pengaruh aspek manajerial (pendapatan,
pemasaran, sumber daya manusia) terhadap pengembalian kredit KUR pada BRI unit Pondok Padang
dan (2) mengetahui aspek yang dominan pengaruhnya terhadap pengembalian kredit KUR pada BRI
unit Pondok Padang. Adapun sampe! yang digunakan dalam penelitian ini adalah 38 UMKM vang
mengalami kredit macei di BRI unit Pondok Padang. Pada penclitian ini terdapat tiga variabel yang
dianalisis yaitu pendapatan, pemasaran, sumber daya manusia yang memiliki pengaruh dengan kredit
macet. Data dianalisis dengan menggunakan program SPSS 16.00 for windows. Teknik analisis dats
menggunakan uji validitas, reliabilitas dan mnalisis faktor untuk mengetabui bahwa variabel
pendapatan, pemasaran, sumber daya manusia berpengaruh terhadap kredit mace!. Berdasarkan hasil
uji disimpulkan bahwa tiga variabel tersebut berpengaruh positif signifikan terhadap kredit macet
yaitu variabel pendapatan, pemnasaran dan sumber daya manusia. Sedangkan vanasbel yang dominan
pengaruhnya terhadap pengembalian kredit adalah varfabel Pendapatan,

Kata kunci: pendapatan, pemasaran, sumber dave manusia
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Krisis moncler yang lerjadi pada  pertengahan  tahun 1997 sangat
mempengaruht Kondist perekonomian nasional  bangsa  Indonesia. Banvak
perusahaan  mengalami kesulitan  operasional, mereka  terkendala  dalam
melakukan pembayaran hutang, dan kemudian menjurus pada kesulitan keuangan,
Yang pada akhimya membuat banyak perusahaan besar tidak mampu bertahan di
saat  knsis  (bangkrut/coflupse). Hal im membuktikan  babwa  landasan
perekonomian Indonesta yang pada saat itu hanya didasarkan atas kelompok
industrt besar yang bersifat konglomerast, tidak mampu menjadi benteng vang
tangguh bagi kehidupan rakyat Indonesia,

Disaat  krisis ckonomi seperti itu, scktor usaha kecil vang pada
kenyataannya masih dapat bertahan dan kemudian menjadi “dewa”™ penyelamat
bagi perekonomian bangsa Indonesia. Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMEM) merupakan salab satu sekior il yang tengah mendapat perhatian besar
dari pemerintah maupun kaiam;,un bisnis. Peranannya vang sangal strategis dalam
struktur perekonomian nasional membuat UMKM  pantas menjadi primadona
dalam masa krisis seperti sekarang ini, Selain berperan sebagai penyangga
perckononuan nasional, UMKM berperan positif dalam ine111jjukn:lh.1pﬂl1gan kerja

maupun mengatast kenuskinan melalui usaha ekonomi produkuf, terutama di saat

banyak usaha besar berguguran.




Berdasarkan data yvang diperoleh, pada masa krisis ckonomi tahun 1998-
2001 yang lalu menunjukkan fakia, babwa UMKM secara umum justru lebih
mampu bertahan hidup dan tumbuh sckitar 11% per tahun dibanding industn
dengan skala besar yang tumbuh hanya sekitar 6% per tahun (Depenindag R,
20027 Sementara itu, dalam data statistik yang dipublikasikan oleh BPS dan
Kementrian  Negara Koperasi dan UKM  tahun 2006 (Neddy,  2006),
perkembangan jumlah UMKM selama periode 2003 sampai dengan 2005
menunjukkan pertumbuhan rata-rata 541% atau tumbuh 1,15 juta unit setiap
tahunnya, vakni dari 42,40 juta unit (2003} menjadi 43,71 juta unit (2004) dan
terus meningkal menjadi sckitar 44.69 juta unit pada tabun 2005 Sckalipun
pertumbuhan rata-rata Usaha Mikro dan Keer UMK) vakni 541 % sedikit lebih
kecil dibanding pertumbuhan rata-rata Usaha Menengah yang mencapm 6,64%
dan pertumbuhan Usaha Besar sekitar 7,11%, namun secara kuantitatif Usaha
Mikro dan Kecil sangat mempengaruhi aktivitas ekonomi masyarakat banyak
karcna jumlahnya merupakan 999 persen dan keseluruhan pelaku bisnis yang
berusaha di tanah air.

Terlepas dan pemberitaan mengenal keberhasilan sektor UMEM dalam
menghadapr krisis, penyaluran kredit kepada sektor tersebut juga mengandung
resiko yang dapat mempengaruhi kesehatan dan kelangsungan usaha bank umum.
Banyak faktor wvang dapat menyebabkan sektor UMKM  tdak mampu
mempertahankan usahanva dan pada gilirannya akan mempengaruhi tingkal

pengembalian kredit vang telab disalurkan kepada bank,
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BAD VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan vang relal diungkapkan pada

bab 3, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut

| Dari 19 indikator telah terbentuk 5 faktor inti dan mampu menjelaskan
pengarulmya scbesar 70.271% terhadap penvebab terjadinva kredit macel,
Dan sisanya sebesar 29.729% dipengarubn Taktor lam yang tidak ditehtn dalam
penehtin e, Besarnya pengarul ke hma Taktor it tersebut terhadap

penyelaly terpadinya kredit macet adalah

Faktor 1 (pendapatan) berpengaruly terhadap terjadinya kredit macet pada

Kredit Usaha Rakyat Bank BRI unit Pondok Padang sebesar 71 24 8%,

- Faktor 2 {(pemasaran) berpengarub terhadap terjadinya kredit macet pada
Kredit Usaha Rakyat Bank BRI unit Pondok Padang sebesar 17.976%.

- Faktor 3 {samber dayva manusia) berpengaruh terhadap weradinva kredit
macet pada Kredit Usaha Rakyat Bank BRI unut Pondok Padang sebesar
[T.3006%

- Faktor 4 (Pencatatan, 1msialif dan  peniliban  produk) berpengaruh

terhadap terjadinya kredit macet pada Kredit Usalia Rak}';li. Bank BRI unit

Pondok Padang sebesar 9.31 1%,
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