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A, LatarB.hkng Mnsahh

Mut! pclayanan di tum$ srkir sanear ditcnruko olch pelaya.an

kcpdaRalan atau asuna. keperalvale. lem*ar nerupale lenaea Fofesion^t

tturg FeEmya tidak d.Fri dikcsmDingkaD dri semu beniuk Fet.rln tuDrah

salir Perar ini diseb$tan kdcna rueas pcrawat mngnaruskh ko at paling

lanra deDcan klien. Ma}3 lonldkasi sa.sartah penrirg sebasai saEna yans

sangat efckil dalan Dcnudahtan p.rawat mclrksanakan Fran dh iDgsinya

d.nsa. baik (Serirli, 2007).

Relevmsi anlan konuikGi dcnga. pntrk tcperarvare raap.k rrata.

Padaprofesi keFrawaran komlnikasi jnenixdi lebih bemakn. karena nerupatan

meloda u1ara dalan nrensnnFtenlenr.sikr proses kepetuwate.

Lrmu* nu pcra$r memcnukar kcdxmpuan rhu$u dm kcp€dutiM sosial y.ne

mencalarp hercrdrFilm iNetcktuat, tehnicdt da jnterpc^onal yhg t(c€nnir

daler p€ril.ru cdirs . Menutul rcoi Kinc (t9?t) kepera{abn burujuo u uk

n'.mania&b komnnikaj dalm membdlu ktien nc.carai kefrbali ddapbsi

secda posiril teilixdd! lingkx.sar Dj ddm ,nkt.knya noses kelerarvakr

didefinisitan scbagai prosca inteQ.sonal yes dnrhis ant@ pcra*!t, ktieu dd
sisrcm pelaybd keschatb

KomunilGsi lans baik deng klien d& kelursa kljen atd nernbdnr

proscs pcnyenblna klon ir! sendin Dm hubungd interyersonal yug Dositil



a.tar le,"wd dm kLiu akntr menuiiaDg Droscs f.tr.vejrbrlrar penyiti{ kinn

R! d Salir Pcrlan D. \,1 DlarLt padr r!:cbagd ntrnah ekn nri,rk r

dm lierbaga' drerih,jrntt]l Jxrtef ladg dmrd scrxp rlutr ya rda trh !c[ir

19619crxrg (Rck.1n Mcdik pqjan lrs Dr. Djami!.2o0sl xdefaeadn \aig adr

di RSlJl, D.. M Dj.Dil tailLr ierdrli dd dokd / nrertik 218 0rau!. $rb rCcst3lf

152 . ng kcp..aMraf 10i oqg, tun kqrcaqahr t.1O orarg. non nrdis j71

.rdn!, dc gxn r.hl [oscLwultur 2 056 or.i! l].nJu,nlah rcr{b0r dr arrr dapar

d,kelalru, bahwa rcm$ kepera\*ran adalitr lcnaeate.b yak J,adg adadr &rnulj

Rudrd sakit Dr v DjaNl nonlcdrrt.n 750 lernDal r!u. u tuk pas.n

nwar riap D.. rlm ah r.r$6( l3j Ernpar ddrrdigndrkrndi rNA a Fntaljl
d.lx.r, 127 remfit rdur drgLn*ar d, |{NA B Beddh n,num JaD esanva

{li$trakdr d in tr! lah Hal mi men|ltrlrkatr balr\ra pergguna tet.ydnar

ttu\A B Bcdrh umrm aditah re,bir!.t kedm rccih IirNA L ponydl daltun

DaDtrn bedasrkan bdjkalor poriNinn pciiryanar ]ms drbc.kar IRNA B

llcd.n ralrtrn l00t raitu bcrd$arka, psmkxian rcDrpa idri (BORI tIr\A B

r:0, 65 % iqbrh dr8-qi d,baftrjskm Eoti jRNA c pgryakr dataD ! 3

,nrrapar lllr 3i % Hal rnj akd $gal r,enrDcrgrnrr kraLuas pclitaorn l e

akan drberik$ dl lR).t.{ B Bcdah datin,ncDrcruhi rtrrtrro du harapro

Ila oii (2005)datan' penctrliinfya n,endat lr l

Prsien yang dmryd diIRNA a Berhhnroyarakar tidat
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KIISIMPT]LA]\ DAN SARAN

Berdasark h6il pencliiim yarg dil.lukan lenlars laltoFfakor tang

b€fiubunso densnn lelaksrnmntonuikdsi LcrdneuLik di lnstalasi Rd*ar Inap R

Redah ladmgranrn 2010, naka dapat diambil kcsihlulan sebagai bcikul:

L Lebih dni separull pda*ai (69.8%) lclar melalsda*an komunikasi

reraFulil di ]nshlasi IlaRal Inap B B.dah Padds .

2. L€bih dai septuun t€riBar (54%) menitiki pescpsj ya.S rcnddn neryemi

pelaksMad konuilcsi ld,leutik.

3 Lrbin dai scpduh peralvat (58,7 %) nrcmitjki nillr ).ane ljnggi rcrhadap

pelaksan.a konrunik6i terupeurik

4 Lebih ddl sepanrh pcra*,ar (57.t %) dipengrohi oleh situasi emosio.at yajg

te.jadi pada dirjrya dalanr mclatsmalan komuikasi tctuFudk

5. Scpdh pcfuwai (50,8 %) rctah mmpu Denaarasi himbahn d,ld
berk.munikasi dengd ktien karena talr bciakos $siokuhuBl d,tan

t€laksdra. komuikai rcnpeutik.

6. Lebih dri separun pera$ar (63js %) memiliki niars dan te.irorial tuc
rendah d.lan pelaltuen t<orurik6i icnpeulik.

7 Lebih ddi s.p@h perawat aj7.l %l be0e.dspd hrskhs kela allu

lingkDgd Iuah sakir {tisik dan sosiat) mendLhuos peEwat dalmr

nelatseakm k!munikasi reRpcurjk.
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