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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Schubungan dengan keberadsan konsumen dan keanekaragaman perilakunya
maka produsen harus bepar-bepar tanggap untuk melakukan pengamatan terhadap
apa vang menjadi keinginaonya. Perilaku konsumen ini dipengarubi oleh beberapa
faktor diantaranya fakior internal dan faktor cksternal, Salah satu faktor intemal yang
mempengaruhi perilaku konsumen adalah persepsi,

Konsumen akan menampakkan perilakunya setelah melakukan persepsi
terhadap keputusan apa vang akan diambil dalam membeli suate produk, Menurn
Schiffman dan Kaouk (20007 dalam Wahvom I.ZE[I'DE}'. Perception is process hy whicl)
an individuals selects, organizers, and interpreds stimuli inte the o meaningfudl and
coferent picture of the world Maksudoya persepsi merupakan suatu proscs yang
membuat seseorang untuk memilih, mengorganisasikan dan mengintepretasikan
rangsangan-rangsangan yang diterima menjadi suatu pambaran yang berarti dan
lengkap tentang dunianya. Scdangkan Eotler dan Amstrong (1990) dalam Wahyuni
mengemukakan bahwa dalam keadaan yang sama. persepsi sescorang terhadap suatu

produk dapat berbeda-beda. hal ini disebabkan oleh adanya proses seleksi terhadap

berbagai stimulus yang ada.




Selain persepsi akan muncul pula sikap seseorang dalam menilai suatu objek
vang akan diminat dan untuk dimiliki. Sikap sebagai suatu evaluasi vang menyeluruh
dan memungkinkan sescorang untuk merespon dengan cara vang menguntungkan
atau tidak terbadap objek vang dinilai. Menurut Robbing (2006) dalam Wahvuni
(200%), sikap adalah permvatsan-pernvataan atan penilaian evaluatil berkaitan dengan
objek orang atau suatu peristiwa.

Denpan adanya persepst dan sikap int akan berpengaruh pada proses
kepulusan pembelian baik itu dalam dunia indusici maupun dunia bisnis. vang mana
pada dasarnva setiap orang melewatl proses vang sama, hanva sajn semua proscs
tersebut tidak semuanva dilakukan olch konsumen. Menurut Eotler (20001 ada lima
tahapan yang akan dilakukan konsumen dalam proses keputusan pembelian yvaitu: 1)
pengenalan masalab, 2) pencarian informasi, 3) evaluasi altematil, 4) keputusan
pembelian. 5} perilaku pasca pembelian.

Perkembangan dunia industri dan dunia bisnis tidak hanya memberikan
dampak positif  bagi kehidupan manusia, tetapi juga memberikan dampak vang
negatif. Diamtaranva dampak terhadap lingkungan, seperti eksploitasi terhadap
lingkungan secara berlebiban untuk kepentingan industri, pengolaban limbah vang
tidak sesum standar yvang berlaku, penanggulanpan sampah vang tidak wintas dan lain

sehagainya. Masalah lingkungan seperti ini dapat memicu yang namanya Pemanasan

Cilobal ataw Claba! Warming.




BAB ¥

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian setelah diolah dengan menggunakan alat analisis
yung digunakan dapat disimpulkan sebagai heriku:
1. Persepsi konsumen berpengarub secara posiif dan signifikan  terhadap
keputusan pembelian Produk Kosmetik Bamah Lingkungan (Green Cosmetics

Provtuci).

12

Sikap konsumen berpenparuh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Produk Kosmetik Ramah Lingkungan (Green Cosmetics Product].

3. Persepsi dan sikap konsumen secarn bersama-sama berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian Produk  Kosmetik  Ramah
Lingkungan (Green Cosmerics Product). Namun, variabel persepsi konsumen
(X1) merupakan variabel vang paling deminan / besar pengaruhnya terhadap
keputusan pembelian (Y9, Hal ini dapat dilibat dari nilai koefesien regresi

vang dimiliki masing-masing variabel.

L
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