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AI]STR{K

Perkenbansan Eknolosi dewaa ini sudah sansal Daju, mclalui lek.ologi
teNebut pekerid yans dilakukan oleh nuusia dapat Deniadi lc6ih ctsien, salah

etu coDionrya adalah perkehblncln trsnsalsi jual beli. Pada a{€lny, t nsksi
jual bcli dilalakm secda lmuns utara konsmcn dene& t€lalu ush!. I-alu
ncngadalm prcscs pra Lasaksi dd slajulnya tdjadi lJoss jual b€li. Densan
bertembansnya teknologi infomsi. Tmsksi lan ionsumen d€nge Flaku
us$a dapal dilalutm sce elektronik olau lebih dikcnal dengs nea Fdsatsi
e1ek1tuhjk ataD elc.rahic .o n rc. (c'con .e). Penls l,thb ylng dib€nd
daian p.nulism skipsi ini adakn bcntuk pcrlindmg& konsunen leftadlp
pem,loian klausula bato dalan tMslsi jul beli meldui € cr,,rcr.?,
lelaksnad tcnindu.ss konsumen lerhadap pemak.id klausuh balu ddd
tansaksi e.onnetce, dd kendala-kendala yaig heiehanbat jalunya

!€ 
'nduem 

konsumc. tcihadap p€rElaia klauul! baku dalm t.ansatsi e-

.,2,@.e. Melod€ pcn€litim ydg dibtulm adalan frebde yqidis sosiolosG.

seddsia da(a ydg digunalh adalan datr lrirer du sekunde.. Populsi dalm
Fnelirid ini adalah perjmjian b,ru yMg lerjldi dald Fansaksijual bcli mel.lui
jntend ran! vzrJ'k. DengM teknik ro, poa'lD sauplin| dd paryoljve
sanptka. yaitu pendike smPel. To!.ik pengunpllan dlla adalan densa
waqdc@. t€rgolalan d.a dilalukm scc6B ed,rj,s. Ddi hasil pcnclnie
dikeLdui ban$? benuk petlinddsan bfiadap koNunen dalm hsalsi jD,l
beli melaluie-c,ruer.s dapal berupa p€mbin&n dd pensawsm dimea ddd
perlindunsan tebeblll b€6ifa1 Epsesil dln prev€nlit Pelmseam yde dilaloku
oleh pelaku rsna nensenai klausula balu haya berekibat perjejid lcMbul
babl denri hukun. IMm hru dilihai b€nluk dei bar.l deni hul(m rcNcbul.
,\palch p€danii keseluruneya batal arau hmya klauula batu y&g bensi
pelmggm r€lsebut yans dihapus. Kendala tme neiehmbd jalon)'a
p.rlindLngm konsunen tidal hanla rimbul dtri pel.lu $ana ild sendin neun
ddi ko,sunen jusa. Salah salu benluk yee bcns,l ddi pel,lu uen4 ,*ni:

egapd pelalo uena menst.ai perj jim balu ydg nenbuar !€.iejiD lebih
efiisien dm juga kclalaim dari kon$m€n ktucna ti.bt hati-hali ddm nembaca
klaLsula 6ala y&A ada dalam ped jian leebul.



BAB I

PDNDAHULUAN

t- Letcr Belatrag Msrlrh

PerkeDbMgm tcholoei di Indonsi. n da nda ini tugal ncnpcngaiulri

kehidupd mmusia baik *cm lmsrDs maupun lid* lmgsung. Cukd! bdyal

kenudanan yang diberiko oleh peningkal,n lcknoloAi nmu lidal dapal

dipu.s*iri juga p€ninekar dan perlcnlbgo Leknologi te4ebul ne.galdbatke

b.rbagai nacan dablj3t n.gaiia

Salan satu kcutunssn do t€rk€nbege leknoloei .dalah perkenbmgcn

tcknolosi elellobnik. ll€kronik merupakd sdd ben.la yde diprcdutsi

nclalui sutu pDses reg berisiks suatu koDponen eleklronik. Bentuk ddi

peftenb,ngd clekrrcnik te$ebul yallu teknologi indner (lrner.onre.lion

lr' tuolrDs).r Pada he sckMs ini sudah bdnyak hdydllat lndonesia ymg

bnu ne.smai hdler ddi inlemel. Peninstalan penssuDd inrener di Indon€sia

meninekai lajm ddi lahun ke uhun, Sebelm nengkaji lcbih jauh nen8enai

intcmct, haru dilerulm F€nSerlia dan intenet te$ebut. Sehingga lidal

neninbulkdr ke6gw nengmai dpa y s dinatsud denge intemct d&

Inrener nenutut Budi Rahddjo adalah sutu jtinee konpurei glohal

tde ncnsiubunskq jdingd pnvat dan publik untuk berbagi inloftai (btm
len6rga p.ndidika, pselilim, pcnerinlal bisnis n6ysral€1 umum) yog
berbdis fada prolokol 'LPltP (rushissian Cohnnt Pntocorlnternet

h srNbwera, roDpr*onpurr d jarheb'j3,iigs di$hr' dunii bnpa m$scmrbad5
ma brkomunitasi de neni.brke iironBsi

lBndiRdltd]o.zoo9.Eran4elula



Dalm sutu suwei yms diblule oleh l1u (tnterwiandt
ttnLn4,nrr ,1 U,.,ai qd" b.bmpr 

^nrend 
rm \ . nrener datd

L Cc.dcr.65%
2, Kisard umur, puocaknya lnram 20-24 dan 15 45.
3 Bidrsreketj@; teL,h, aladmil prcresional.
4. Pendlpalan: terbasi dua kclonp.h. 21.000 24.000 dm 40.000

45.000(doud).
5. l i4kar pcndidiksi bdlrcndidikan linrsi.

Dalm perkembdedntr. datat diiatakm b.nu dnolosi inlernct

sdgat dilE ukd basi loNunetr mu pu. pclalu N$4 oleh sebab itu sansdl

pentins dib€ntuk sualu pcEtum ytrg menjddi das p.dindmgd lerhadap

pcnggua jae intcmet tesebu thususnya tmsatsi jual b.li melaUui inlemet.

TEnsaksi jul beli melalui nllcmet akn lcbib diLenal densm ./rcttohic .ahn'e.rt

le-cannct.e).1ntcna sebasai ncdia pron.si nremberikm $E1u jasa ]anu

tffintsi e<onnet!. Pada hdl&r! transtsi ini ridal begnu dininati oleh

msyaEkal di Indon€sia. Nmu de.em herkemb snya du nenineka|nya

peneeua jasa intcmcr sccsa ridal ldgsug menbuat penssMa jasd lHsaksi e

conhelre neninCk . Menurut Murn Fvdy, e.nnn.rce adllah r.asrlsi

dasans antam peniual dd lcnbcti uruk menyedials b,me. jN atau

mcnemb alih hal. dihds kontral dilllakan Dclalui media elekronik (d€,ral

2,,rid) dan paD pihak tidak hadn s4m fisik.' sed,nstd tenserrian diairdl

ion ldakn $buih olloisl lnrmisjoiar yang

dididr, mrur nchb*urd ds ncre

'ama-m widjaF & Ahmad y r,2aai. hq{ak\i Bi,,h tnlqn'bnat. Ra)a*ati



BAB IV

PENUTUP

Dri hdil penelitiu yug p€.ulis lalDid. penulis.iapal nmdt bcbenpa

1 Benlut Perlinduge i€rhadap Konsmen dalm tJmalsi jual b€li n€lalui

.rDurelds beGifut Fefentil de ftpresi{ yalni bmpa Fenbind dm

pengavdm. PenbinM yde dilald.d dapai berbentll penbualm

atunn aLu@ b@ y s nelindmsi koNmen. Seda4lm pensormtu

dil6lukm ridak hsya oleh pdennlan nmu nNyealal dm

knabagaPerlindunsd Kons@en Ssa.bya

P€lalnd pedinduge konsmen lerhadap pe.saua lFnssksi d-

.D,re.d Imih sansd jaun ddi yrg dih@pkd tdena pelala uana

msing m.nemsssp konsudn ebasai objek ekononi hnpa

nempeftli*d hal-haL dtri koNmd. KhusNrya pen8aud klausrla

bara dalm hi ped iian standai k$ebut

Kendala kmdala ydE menshmbd ialmya pe indunsan konMo

dalam tlmslsi ? .aDdl.e disbabke oleh cm be.6kn Flalu uaha

dd kcrclitim dei kons@en i1u sndiri, dinma pelala usana ebaeai

pihal yeg nenawdkm prodlk melalui i emel nembual klausula-

ldaNlo balu yds &rat ebchn dm jusa tidal ado dat bail ddi p€lalu

1

usana bila iedadi kerugid pada pinak bnsMen. Scdmgld kendala

ymg disbabkd oleh toNmen adalah tidak lelitin,a ddd henilih dm

mcbbaca slarard@ I eFnhr mcngenaiproduh kMbur.
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