


Hrsil obsedrsi dilaprngan didaprLk.n bin*r pemwat tidak pcnah nenberilidi
kofrcner tqhadap apa yans dimskan pasien dan pe.asat tidak penah m.nycburkan
penyebab apa yane pasien msakan. Empati ,kd membsntu dal.m ncmpcrcar
hubunsan orara pera*at dan pasien shin$a ncnjadikd Fsien meledipedatikan
datr pada akhibla alan neningka&m kepuasar pasicn rerhadap pelaydan
kepe.asabn. Penelnis ini adalah p.nehi^i des*ripifahatjit Jans bcdujue untuk
hclihar gmbdM penhku enpati peEwel dalam pcnb.id r.uho kepeFwarar,
kepuaen pasicnd mcngdaliehubungtu anraBperilaku cnpari dalah pembensn
rsuhan kepe&*abn dengln kepuasan pasicn di Inr Non Be&n (PeDyakjt Dalam)
RSUP. Dr. M. Djdil Padrng Smpel ),!ng dilllili sebdlak 40 oEng perawar.
Penganbilm empcl dilakukM d.nEM @ putp.sire sanpli\. Pe.Eumpulad daa
dilalukan pada bnggal 14 Juli Fmpai denge 2l Juli 2010 dengM men$unlkan
kuesioner. llsil penelitia. ncnu.jukke bahwr dari 40 responden scbany.t 37.5%
re$.nden berpeneebhua tlnaai lenlang empati. 95.5% respoden memiliki sikap
yane posiiil dalm beEmpati, 67,5% p6ien ncnilai rindald flpali Esponden
lemns baik. 92.5% psicn lidal pua rerhadap lsuhan kcpcEwaian yans dibe.ikan
oleh pera*at. Tidak iedapathtrbung.. anida pengetahuan dan sikap cmpdiperr*ar
dengm kepudd paien Terdapcl hubungan anbn rindatsn enpeti perawat deigrn
kepuen p6ien. tlerds&km hasilpenelitirn dia&s dipcrluk& peningkar perilaku
cmpati perawat dala pemberi lsuhan keperrwahn kepada pasicn rerubma
tindakan cmpalipcnwar di Im,Non Bedah (Pe!]'a]tn Ddldl RsLlP. Dr. M. Djmil

KalaKunci r enpari, pe.i l.ll. keDu asao p6icn.



AAB I

A, L!t.r Bclakang Maelah

Keperswsbn telsh menclpal kemojuan ysns sansat pesat, haliribemula

dari dicapainya k6cpakalM beMma poda LokakdF Nasional Keperrwatan

pdda bul& Jaiuri l93l ysg nenerina kepcra*ahn sehagai pelaydan

$ofesianzl (palcsio,ot eruip) d pendidikd kepeBwaian sebasai p.n'lidikan

ptolesi lptulissiohal .duetioh). Lokakarya Nasional Kcpenwaln yans lcrbtru

ncnyebu&an bahva kcpcnwai.n adalah sutu bentuk pelaybe yeg meruparr

bagian inregnl &ri pelayrnan kesehrhn berdNrks ilmu dan ki.1 kcpcrawalu,

benluk pelayans biepsikojosiojpnitual y e konprehensil, ditujurm kepdz

i'rdividu, kcluarga. dai msyara.(.i baik skil m,upun sehar yans mencakup

seluruh kehid0pM hanusia (Sirortrs dkk, 2009).

Pelaysatr kepcrawatd sbaeoi pelaydd prdresionsl dan pEkek

kepem*aen scbasai lindatan prclcsional nensgunak pensetahuan toritik

ymg delap dM kokoh ddi berbagri ilnu dsd sepcrti biologi, nsika,

biomedik, sikap, sosial dan ilmu kepemwar.n scbaeai laidatr unruk nelalek

petrslajkn. m.ncnlutan diarnos.. m€nyusun Hcoq melaksarakan asuhtu

kopcdarlan sena mene.tuka tindaran elujulrya (Caninrn. 1993). Pelayed

kepemwatln di ruman sakit yans mcliputi pmndsi ,,/"r,r,r, pencegahan

(rtereat, tlzn9abdr lLlrdD dn penrtlha arlhrbilrutA, n rlodrb



pclrymd ydg paling sonarl db pcrlu mendaplt p€rhaliaf J'ane engar besrr,

penqsr herintersksi de0gan pasien dan keluaraa sclma 24 jd tenha di

basian rawa. in.p, di sinilah peE*a! akan nenbcikan pelayanannya se..a

kdmpRhensif. baik iru pelayd& fisik, psikokrgi. Tiritual, sosialdan pendidikd

kepada psien. Maka den8an demikis pelay d kcpcraw d akd d tat

dimsake lcbih *mpuna olch pasicn, jadi ridal hanya seuE fisik eja

mendapatkM lerharid penwrl (Gafiir. | 999).

Kualilas pelayanan kepemwatan dipcn8dhi oleh k€eiektif peEwat

dalan memberikan asuhan kepada klien. a.rbasai pc6cFsi renbg kualiras

asuhe p€nu nenjadi asupan positifb.ci ptua ndajer keten*ab. tlalini asar

ltrjuh tumrh sarn unruk nembe.iku pelayanan kesehaGn bcrkualiEs drpal

Batryak pcndekat n dalam nelakukm asuhan kepenqalan tang dapar

dihkukd pera*ar nnruk membe.ikn pelayanan k€peraward yhe hemutu.

Belbasai ilnu dan t6ri kcpcftwaLn digtrnakdn seblgai pendekalan dalan

nelaksdak.n a$rhan keperayard denge tujna untuk membeiiks pelayanan

kepem{aun ydng bemutu nelalui hubungan p.ofesionalpe.isar pasien (Pohm.

 suhan kepnawrh bdmutu dapat diberikan oleh lenrga kepeEwll!tr

yang rclah dibekali ddnen penSerahuan dan kstempilm klinit yanS nenadai

sena nemliliki kcm.npud : mcnbin, hlbun8an profesional den-lan klien,

berkolsh.Esi dengan snggota tim kc*hatan lain. melrtsmala kegiab



BerdrMtd ealisis dala yane dilakuk pada 40 oang responden di

lma Non Bedah (Penyalit Dalm) RsuP. D. M. Djmil Padss Talm 2010.

lenlans p€nhlu empali Fiawar dald pembdim sund keF.Gulln

dens& kepuas paien ddi lnggal 14 2l juli 2010 nata.tapat disjnpult

hal hal sbagai b€nkut :

BAB \1I

KESIMPULAN DAN SARAN

l L€bih dd sepeob paie. tidat pu6 t€rhadap enpati p€awar dalam

penb€rim 6unm keDeraqlln *eplda psien.

l.

Tid* terdapal hubus yds bcmalra lntm pengebnm enllli

p€mLar ddm penbend d\unr 
'$rEwabdengd 

LrllNl pdsien

Tidak terdapat hubued ydg b.m.lna mtam sik,p ehpali p€mwar

dalm l]enberie 6unu keperamh dengd tepus pdien.

Terdapat hubusd yag b€makna mlara tindal<an dpati p€Emt dalm

pembris aunm kepdwatan dens kepusM p6ien.

l. Basi irslitusi Rumln Saki! perlu mdgadaran pelarihe-pelaliban dan

sosialisi ,ent !s pentinsnya membeilan empatl datm membenkd

NUnm kepmui.! kepada p6ien. Pclalih& petaliha. renrang iuga\ de

hggunsjavlb seorus pemwt dd lean r€Emt sebacai p€ndidik
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