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ljcnllngkulan udatu. biil lfidJrasioMl maupun d.nre{i[. d,elnndnlai ne.ars d{tr
li.gsi yxtrg sinail Fnring daltun lchidrpan manusin. Pcngangkub. udaia

mcnrpalan srruni n.rlnrbul]gan yanrt rqral ctisi. , clonomis drn nyxmrn schnresl

JrneNe(llln udrtu m.rupaka', fiLihu J-ang tdlnig reoar drltun kehi&pan nroietrr
yang ncnu$ur segalr sesutu se'br cc0!1 de cl.si(rr. Dcngan 'ndin tin4.lidvr
rcLhnoltiqi |cncrbaDgan mrh ritrek.r kcsclrmrrrn lrcnerb n!m mrki,r tingsinyr
pula. Nrmm d..niki.D. kenyrrdnrr. Dcmbukli\an bdn*a nusibxh Fns m.ninllrr
duDi! Denerbmam n$ih jusi rorjld, ol.lr l.rcna itu niatlsr rrssung ia\2b
Pcngangkur udaLa lerrr hcnrpakon onsahh yMg tidrk habis-hrbisnyr dih,cr.rkr.
drn diblnas. Untuk pengangku(a. udaLa nasional, yai!u bcrdtsrrlad Und.ne uo&ng
No I T$d 2009 reDhng pc crbang.f, dan untuk Pengmglutan udan tuenrasnruxl
beLl.Iu kctsnt'xn JaDg tem xr rlxlam koD!cDsi N]rsr*r 1929 Pcn.lilian iDi

mcrggunrkrn pend.kah yundis yalni mcnrpak.n ncndekrtn Jnnrm NnuLis
nMgk.rii peratunn pcrundananrndangnn )ang rcrkit Je lJn psnndalaho nan

.lenghubungkmntr dcngm l.nyalur yan6 lcriadi di l.ningin Adattrn

r^-rmas.lahu ,yaog lkan dneliti Ba8]imma lanAuq ls!2b II*n1 tl\al liahjlit))
.raklpai pen€6a4an r.rhadap lien,girn tlngdidciraoLch pcDunrpturg v.ng rinrhol

!kib! kccclak..n pesrsl ud.m bagaio ni bcntLr sistenr lrnh lterugim ja.3
dih.nkan olch rasknpri pc crb.DS.n re'hrdlt l)enMrpana yanC Iinrbul alibal
le.clakaan l'e\r{dr Udara lJntuk lMdap.tkan j !{ ahln ddri pcrnr.silohrn 

'e*ebut
maka p.nulis n,elikLkan n.rclirid vcan luid( sosiologis yriiu mcnckd kan pndr

aspek hulLtr y.ng be'laku. dln b.g.inrana fclrksmddlry. dilapanlnn Disrnping
ilu. p€nelnir. bc$itutderknnlildengd Jao Fre dihlsiLkm bctuc lLrk !8i3. utuian

k.linxr Ian-! te.s$un:c.! sisrcnrrik srs ri pcnn.sal.lirn l,n! diblhrs Penelniin
n,i .rcngeunakan 2 rumb.r d.F )!itu dnh Prnncr dd dala sekundcr Dxra i'ri lerdni
dd brhi hrkum Dimer.brhd liuku'n sckundcr dan b.l]d hukum iedicr K.drudian
dxt. teFehur dikun,nrllu denam .ra ntrdi dokumen dln ia$dcara Sclaniuhri
dara rc'sebur dianilisa dcDe0n menggunak.n drclode kualihlil vailu an.hsa

bcrdas!'km pcraturan le'unde8-unlaqao. drk dipcrolch d.n dnnrh ridal
ncnrcriukan petrgukuun dd tidak mcngldalm
pe.elirid, tdg dilakukd dapai dilJerolch kesinrpulan yaitu Trggrne lavrh
lcrhadrp penunpme akibrr h.cclahaan p.sawJr udm pada Fl. Gruda l donesia

(l,.scro) berdasrkan prnNip rmggng ia$ab rlns lerdapal dalam odomsi
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(raDeeung Ja*!b nunak) dan ptis;p Lihitutio of l iohiliq (pcmbar.sa. knsAune

i!wrb). Ircrd.sarkan,lrr,ld. d/ /dalrry i.i, hggu s rasab bnPr kcharusan untuk
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s.ktor perhubunsd blgi srxru ncgaa scFni hnlonesia densm btntuk

Acormns yaDlr terdiri dari bcribu-nbu pulau bcsar d recil. nenrp.ldn suriu sckror

yane ncmanrkr pcmm yans ntne uku dalan kehidupln bangsa dar negd!

lndonesia seolah olan diciptaknn sebasai ajang !.rkcmbmga. kcgiatan pcnerbaq.n

dan angkuh udara yusddst.da brasnvr

Daerai dae h rcrpencil yan8 scniulasulir diclpiidc gan sanna Pcrhubungan

]ang ad! dd rclarilLm4 dcnSFr Pcsawd udara dapat dilenpun dcngu salru vd.{

relaliasi.ekal. Desasr ini saruni Frlrubunaan dcruan P.sr$at udam nr*nr bturva(

d i gun akd o lch peru sahaan Pcncrb,n 3I
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lstilah pesr{at udara itu scndili dlDergunakr. s.btgai ekival€n dan ,t ra,

vrtrq d.lam rcftlum perun.tang_und.ngan dibcri dcilnhi scbagai tiap alaL vmB

ncmperolch gata angkar dri rcaksi udrd- Dctdisi lain daPat ditemukr dald

perarurm pcrundane undmsan lndoncsia nomor ? rahu. 1962 tcnhg'Karanrind
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ydq d.pat berAer.l dari alls rrnab? Ai. kc ndadr, lc rde dgkda alau

Pehbr]].sar sutu nraslah dabm bideg Fnerb&$n. kliususnya atrgkuhn

pcsa*rr udra lidak lerlcFds dari hulun udrr itu sendin. Y.ng di.Bksud dcngh

hukun udmr adalah cabms ilmu hukun yde ncncntukan dan menrPelaj,ri hulun

dan pcFluran hulum inengenai lalu links udra drn pcnggmarn pe$lrr udara dan

j uga hubunsan hubunsan yogtimbul dtui hal leBebll

Menurur Amex 6, ? dari Konvensi Chicago 1994. peslwai udd. i.hh '

.... any ntichihe whirh u1k.l' it. supPott h the atmosirl?tt lib thc tuclio olthe

.het than thc rcu.tian ol lhc on lson nL Eu h ! !t4a& Jddi lms dimarsun

dengd pcsaNai udda adalan $iap pesawal yans helgcdt di aimonir discbabkan

.leh adaDya re*si-reaisi uJrs lcrlmdap pesaRar rcrscbut dar tidak km.a Aas gs

udrrprJatcnnuk nbuni.r

llsahr ncmanfarkd rumg udrr lnd.ncsi. dengan p.sawat udda

mes?jibld kila untuk nensembdgke kckuald rcsan di tunE udrd dc e.n

scmaksifrdl mugkin schingea €f€kil dan dapat dian.blkd. remrduk di .lalanrnva

angkurd dan ,^nslalan udda .iasa adabn dan satu laLro. pc.drg do l€kuaen

negda di tug udam ymg iidak hanya b-fu.ssi sebasri gnfa komersial semta



sosial dtur budaya. dln p..unu /kcddan.t

Bcrkembbg ta irdusrri tarisislh di lndoncsir n&ipak.n hasil kcri.

nemcnnkn yag relah nengusrhakm berba8ai aasilitas alonodasi, bno. perjalaid,

Fmosi. rekreGi, |rtmasamn. pcnyediu $mn $Akurrn drdt, laut dan ud.m,

Pendidikd. Kepai{hah,kemudahan*isnlawan kc Indoncsirnrpu iv€sdsi di

biddg iDdurri pdilvisata yans diharapk sebleli pemasukdr devisa. Salah sai,

smna penunjmg parnvisrd adxlah dekulan 0dara konrersiai yans ft(up,l(m fakbr

ntinA, nengilgat mdloritas angkubn risahwm adalal relalui udrn

Scj,l dikenbdgkMinya pesa*ai udaa d i berbasai icnis mulai dan mcsi.

nnFler sampai mesi. pes.wnl iel dan sut r Yrnic dicnnakaD ufluk b.ftrg.i

kenc.lum. etara Lair untuk kcpcrl0d tanspronali. brik dalm penganggkuim

*ego. Hal ini lcnrunya disebabko indusd $n*bdsaD lelah me.crFni snanl

drra. rclapijuea memNnyai pera.an l€mi g di dalm tdngisiim bnsep wrwrsxi

NuslnkJa K.nsep Wawasan NusdLera lcrscbul mclipuli kcs.l!.o nnlllik. ckonon,',

r.tmJjuan )cn! khih boik dbxd ke abad Salah stu yrs mc.iadi al6!n

sislcn lmsponasi paling dohind saal ini, dJalr

yang mclebihi .lar pengangkuh lain, sepeni

Faltor ini yms pali4 lepat ddm kcfidupan ddia

*sualmYa erba ccpat dao elisien.

pcned8klran udara sebegai

karn. nEmiliki kecepar

lE.gegkur4r d{at dd laut.
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Bcrdrsr.krn hasil dan penrbahNnn y0n! relrh diu k$ nr.lt htb hlb

s€bclu Dra. 
'naka 

dapat Jilari( kcsimpult lang sckaLisN ddupll! irrah. d.'

ncrunrsd mrel.n scna tujun drn penclitian ymg dik.huk lM pxda BAB J

!i.nsan demikirn danrtdibik kcsi.rpula sebarai berikut:

I TsggLDg jalvab Iefirdrp pcnrmpMs alibal lcccl.k..n pesarvlt

Carud! lnd. csi! (Perscd bcrda,rkM Frinsip txnernc jawab

dllm ordoDasi Pencdclu{d Lrdara dan Konvensi ware$a

raossungjr*db hukun murrak (.hntut" hthitrr) Bctd^s rkan t)r(s"htthn of

/n/i/i/r ini, fT. Garudx lndoncsi. (Pcrs.ro) diang8.Ii sclalu bcrunssung jrRib

u.tuk k.rugid-ken'gian yrng tinbuL dald Fcnemekuhr udda, numun

dcmitian Pl. Caruda 
'ndon.sia 

(l'jcscrol ridak bctunsgue ja{ab tcrhadtrp

kcnrgia. yang timbul $baeai akibd d&i admya penyimp gr ,hu bal luar

bida ya.g diabaikd oleh penumnane, seblgri contoh, ladrgdr untuk li&I

n€ntsgunakdj6a ansr n Frsdsal udm baei penderita j snrns. ibu ihu hdil

l.ng usia kddunsmnlr di bavan 4 bolan. hal ini dapal dibuklikan olch P'1.

Caruda lndoncsia (!dseo) denga Surat Ket€rdgb ydg dibuat ol€h

penunnbg rerebll bahwr ia tidil *an meninta gdri nrgi apabila rerjadi
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kecel*m tesa*ar yang b.nlibat liurl hcdinpa dirinla d6lm hai i.i Pl.

(irruda l Joncsia (Pedero) &pat nengnindtu d i heeu8 jasab nenbaFr

gMri ei. Dan ranssunsjasab PT Gdda lnddnesia (Penem) r.Ncbul tlibalasi

Lensrn Fnnstp Li ituttun aJ Liabtli., y6s merupakd Pembatr* ju lah eati

ruai )turs harus diberikan oleh Pr G!rudr l don€sia (l'esero) ltcpada

pmrmpme okibd ke&l3kae pesMt udan.

tT Cmda Indoncsia (Pesco) lanssuns neDbalarke sdti nrai tcFda Pih

yans herhrk mendapatkan abu menerima ganti rugi lcftebut scl€ln[ filuh

resehur msncnuhi petryaanm yang tel.h dile.rukan .leh Pl Caruda Indorcsia

(l,eEero) Bagi pa6 pihar yane tidaL pus ahan hesmyr geti n'gi yarg di

beriko olch PI Garodd Indonsia (Pesqo) nak! ir dib.ri kescmpalan kcnrbali

Lnlut nensajukdn tunlulan sanii rusi ke Uni{ Customer ReLationship

N4migenc Pl. C.rdda lndoresii (Pe6ero), daniik. pcnumpana alau ahli wrris

{idak puas ahs Fenentuan ganti k€rueim yangdiajuk ke bagid Unii custoner

Rclalionshjp Mmgcmenl mdra ia 6eduL uruk mens4uk.n runlulanta ke

pengadilm. sehingF dipcoleb pulud besmya edti ru3i yag sehdusnfo

dibcrike FT. C@da lndonesia (Psseo)

SehubMg& densan ranegue jawb ylng h&s dlpiktl PT Caruda lndonesia

(Pcscrc) cukup besat naka p€nDzn@ penerbtus le6ebut mdngNwsikan

h)sr:uns jlwabnya recbut, denee tuj@ utuk nengrrihlm .isiko yss hjfu
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dil.DgBungnya, fiinyr adxltn I)l Gxrudr lndonesia (lcrsco) l.tap nqupd(d

nih.k y.na berhubunear lmgsrn! untuk mcnbdik.n g.nri nrgi kcFadr

pcnumpda akibat kecelikm pesaRd udra dm setelah iru pihak asuransi

nrlr,rl '. 0... .. ,!"J 'J 1- n_ ./ |e. r 1 1" r'' i

pcn-hdgan. Melalui .$'nnsi ttueaunA i.wab ln m a risilo lang harus

dibngaung .lch fena.ngkul Jidi{ribosikm [cFadi bcr&gai pih.k 6uransi.

r.hi.sea bil. rcdadi lccclat.n pcsrwat !dr. noki srntumn yd.g dibrtarlu

kcn r para korban atau keluarA! aknn m.mtc-lch pcngganiian d.; pih

4 Pcra..n .srransi ncnerbnng.n. knu$rny. as(m.si l.n8eur)e llwab Pengnnekur

ll4.ul Li.hililr hrrtdn.:t) rtngd rrcmins b,si kclturgsdgtur lidup perusal.an

Dsngdn mcmperhltitan hasil drri plnrlirian yrdg dilalutan di I'T.Cruda

lndoncsia (Peccn, n.necnai p.Laksanan penganskukn pcnumpbg. tcrulma

nrensenai ranssuis iaw.b hukum terludap keruaian yrg didcrila oLch lcnumpans

,Iibal k€.elakm pesalvat udd. berikur ini dln dismp3ikd bcberap. sr6 yug

dapar dit€nimbdgtd scbaeai trmp bdlik basi Dihal pihak )ars lerkit, dnhtu
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