
PENILAIAN ISNERJA KOPf,RASI DENGAN
MENGGIINAKAN MDTODE BALANCED SCORECARD

(Studi K,sns: Kop€Esi Pegrwai N€geri Dinas Pendid ,an
Provinri Sunatela Bsmt)

TUGAS AKHIR

SebtAoisilah SatuSrrnt tnt k Malel5aiku PtogMn $4ana pada
Ju6M Tet"i* Indatti F Lulrat T.tdit Ati6itat Aida,ts

Oleb :
DIAN PMTIWI

06 t73 031

PdnbiDbirg I
Dr. Ir. Ali?ar Hrran, M.Sc, MSIE

JI]RUSAN TEKIIIK INDUSTRJ
FAK{.ILTAS IEKNIK

UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG

20lt



ABSTRAK

Pqtaiql kn{ju atotuh nntalh ?tsitqq' !48 rihh}@ tqhae4 heh

tDbqrq qrt 6t kdan! /4tn

.q]uJtah'/'.lchgg.1.pt61

diutuurkq basi rcs@qi i.E re

f"aNiul Putthrt'tum lmsnt t

okhtuu.14dipahkan9d!F
penit.iq. thdjd we iaak harya n.@trt kire a /ina\iot vF nkat raqi jq! nav'
nd?sahtutrn kandisi t psd'i vtuo tenstup duj.t6.

Drrdred scorec d ,.,s/r,r i,,,na dtt en9t p*spettatvar, nnan \a\ hkthdt b6,,4,
/t43. w'6! sdistodto. vla t

{unLfunn6da]\|enilihr,ndode'
paitabn ktuj4 p dtD ptir 4\ htiratn kk!4o, at^^, d ,xmbtt ,zshpttat
s..d rk",.dihb Lhqj| turni dqi penlntuan tujua4 tqu :tolerik p. btdtdd stztest

tntt\.'laB lxtr, pcn oion indit'tu, pddtn tuattt

Kq Pqrihs$ hdi.doA 6P, /44 tis.at2n h.4utah t , hdi,'b
Pqitaia\ kinnja xP.Rr Dire Pq&

n{d 'd DqtnBlatu ra443ta
tdt ott,tohn e1i4d kqu4\an sqo@ Hat int:.std'
'.d^r sundqo Bqd fae nea4nh@dlM ansEda

tu 
^'n 

r, btLNed stvecqt. unetia,krpe6! aHp
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Perkenbdgm penkononim pa.la ear sekarmg ini nenuntut setiap

perusalae .rau oradisasi untuk lebih menin8latkm ki.erja aee

memiliki daya sains dd dapat ncncxpai rujud )ms tcbn dnetupke

sebelunnya Temasul pada badm Bana seFni kopeasi Menurul UU

no 25 / 1992 pdal I ayat I m€nyebulkm balwa: Kopc6i adalal badm

usana yang bemsroialar ors isasi / badar hukur kopensi denc

nelandsks kegidh berdasarkm pnnsip koperai. Sekaligs sebagoi

gerako ekonomi ralyal ymA bcrdasdlb alas rqs kekdwg:fr
Kopensi Fcgawai negeri sebaeai salah satu jenG kopemi di lndonesia.

nencg&s pcrde penting dllm peEkononian msyarakal (Zulaekah.

Kop:nsi sebaeai usha be6ma atas dsar kekelutrsm, solons myons

scna ncnsulamkm kepenlin8an (kesjantemm) sluruh meeola adalah

benluk ideal €kon.mi keakyalm yeg hrus diberdaya(u. Penrbanguln

lol€rasi Fcnu didalrkd, sehinssa kopcrsi sehatin beipeim dalm

pcrclonoTid T ional ArJr JJnr' menjdd. .J.i sdlu orEdisL rre
nemiliki pemnan pentins dalam perekonomid, diperlukan ad ya

pendennisiu vGi, nisi db rujub sda stralesi dslm nenjallnkskan

keAiabn koperali Unlut dclihal hal lcscbur dapd dilalutd dmgd card

pcnilaian kineia koperdi

Asar pe.ilaidn kinerja daprl ncngh$ilkb inromdi yog bergun4 ada

beber.pa hal ydg hatr dipclhalik yajtu sisten penil,id hms s€suai

dened tujum orymisdi, menssamba*m .ltivil6-akivitas kuci ddi

neaiemen, dapal dinengeni p{a pegawai, nudah diukur, dan dievaluasi

scrra dapot digunakan ol€h orgdisi secara honsnEn. Dalam

nenJ:ope6ionalkan risi .ttn nisi suat! orgmisai usrn4 p€rlu upald



nEnlcdemahkan ke dllm tujuan yme li.skat kcberhasilbnya pcrlu

diuku meldlui indikalor kincrja tcd..tu

KP-ru Dnras Pendidikm Poviffi Sunatcra Bdat mcrupalm salah saru

kopensisinpd pinjm yatrs diperunlukkan bagi resawaincgri. Kopcraq

r h-o'n Jo1 rCCd .6 va.r abo. o a\, hed'n.\. a etL
koperasi ini lerdiri ddi pesawai pesawai Dims Pcndidiku dd
Kcbudayam Prcvinsi SumaleB B@! p€gawai pega*li Din6 Fendidik

d Kebudayaan Kol! ladb!, legavai pegarvai Din6 Pendidikan dan

Kebudaym Kecmald dm Auru em SD setord Padbg Serclah

bdjalm sclm. lcbih kums I 1!nun bmhn dipcrolch b.dd h&m dan

Kepala Jawatm Kopeai D&r,n Tinskar I Sumateru Barat No.4lo/BI.l-

XVII l egll l0 l)esnb€r 1963 Modal lop€r.si ini ber6d dan

simpban Fkok dd sinpalm buld r drcsota sena dri pinjmm pihal

ketiEa laitu bank. Ssl ini KP Ri Din6 Pendiditan Prcvinsi Sunaiera

Bdat nemiliki angeoL1 densM j udhn I I 90 orans.

Koperasi ini tcnliri dri baeid adninislidi, bagim orgsisbi. bagid

nnmsial dd usana. Basian AdmjnGtEi ini benusas mlea lain Dcneurus

adminstrdi Nggol4 frengdus kaitu kedggoLun, daD nensurus surdl

surdL l&g nasDt dm kclu. Basim orgdisrsi ini benugd anue lain

mcngutus kepenlingd mgsota. mcncnrus utusan inlem brar bggob dd
ncnc&ike solusi basi anggob ya.E bemsalal Basim findsial

l e1gua. al rd :' r iJ ) nb n".ul Jr i<lu dcn 1e'.Jru. il pcnJr

dan pinjanrb dggola scrla ncngLns laior& llnMsial koper4i Selain

sihtd pinjm kopcmi ini tuca meniliki biddg usana yanu nenjual

kcFdhd scbei-hdi dan pataim yme dip€runtuklm bagi mggora dm

dikelola oleh bagio saha

Untul mclihal Uncria kopcrasi. Feneuus KP-RI Dinas Pcndidikd

rr.vinsi smalcn Banl selma ini hdya mensgual metode

konlc.sio.al yms scbalas penilaian kineia dari *si nnmsial berupa
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Kesimpuld dd penelilim yeg hcrjudul ?enil,ir Kinerja Kopedi

Denso Mengguxld Mctode ,ala,..d S.,/..arl (srudi K us: Kop si
Pe$wd Negri Dins Pendidikan Proviosl Sumalcn Ban, ini adalah sebagai

l. Tujw luj@ slacgik (vraregr ,6r?.lt*J yMg didefinisiid pada

, KP-RI Dinas Pendidikm Prcli6i SLmtem Bdat adalah :

a. Peni.ekra Dilai ROI

b. Peningkalan Sie HNil Usalu

c. Er'ektivila Renc&a Anasam Pendapatu dm Bcldja

d. Pcninskaranjunlah gsolabn

e. Kemnpw nenpenrnrnlm dggola lda
I Pengingkaian lepuasm dggola

C. Pcninslatar Penbe.ian Pinjaman & Kredil

h. Penin3l€lm pmduktivilrs us,na loko

i teninskaran peldydd torhadap degou
j. Pcngenb sm Anggota

k. Pedn8latan kepudm ka.yawan

2. Ket feriomun.e In.licab, (KPI) yang dibntrrd dd nhN
meEpresnrasitm tujDm-tujud slmt€gik KP RI Dinas Pendidike

Pnvinsi Smat€E Bdal adalan :

a. Nilai ROI

b Junrlah SHU

. Fcn rr" algCrd P"t,Fdda dolejd N le d

d. Jmlan meeoia yms msuk

c. lunnol mgSola yang teluar

t Nilai Tingkal Kepuse Anggola

s. Junkn peobdid pinjme & ktdit
h. Junlah keblmem usala toko

i h,ml,h DrnaSoslal
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