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ABSTRAK

Kcbutuhan msrdakal lerhadap .suransi sclalu rngalani Fningkaran
I,.ruranM dsur&si lane ada harus .rmnu mengikuti perkenrbosan le$ebut.
Asum\i krtdir nrrup.Ib elah etu icnis asurosi yar! limbuL siring denea)
perlcnbugm ]1nm Pl Asurrsi Bmgun Askrid! dengan proiuk asuFnsnrr-a

)a.g bem!'n! Asua.s KEasi b€rulha untuk nrcneikuri pcikcdbeld ilu
AsuErsi keasi adalal asuransi yars nrenjmrin dcbilur l_ans ncndnmx lisilnd
pnrjand ddi Bdk Pcmbangumn Dacrah di s.hrd lid.ncsir lhs risllo
.r€ninggrl dunid kdrend sakir alani ahu lecelakun. D.n prda pcmbahasln
sl,ripsi ini akan diband pehkso@ auransi beasi leBeblt pada Pl Bdrl
Penrbaneurao Dlerah Sumale'? Ba,:t. Pem6ala[M ]mr dibalEs tcrdni ara
pros.dur p.mberian kedn lerladlp lega$ai Ncgcri Sitil pddr B&k Nagln
sunalda Beal. proscdur p.l.lsan.m A$trmsi Kreasi terhadap perjdjiar kFdil
P.sx{ai Negci sidl tada Banl Nas,n sunutetu BalaI oleh PT. Asuransi
Binguo Ask.id4 du kendala dallm Felalsanad A$mnsi Kreasi r€rhrdq)
Pegalvai Negeri Sipil dan cara penyelesaiannya Adxpun nerode lus disunalan
dalam Dehkukar pcn.lilian ini adalal b.sildl rundis sosiolosis (empnG) yaifu
pcmbahasan ran-! dnitikbfatkm pada kclenruln perund.q-undargd ]dg
bcnah sc a nclihat b,eain,na pe lak san,ann ya di lapanaan. kcDUdid dibalis.
sccea [ualn.al ddn diFprkan seclE deskiprit Bftdasdkan hail penelrrian.
Pemrohonan kredit r€ns dia ukan oleh nasabah freleRati proses analish dan
pcdlaim l-de dilalulan .lch Bank Nagdn melalui blaneko yans discdirld
Kdror Cabee/ C.bdg Penbbtl dengan memped.tikm FcEyarard dd
kerentuln r g berlaku Selehh nu pihak b.nl ncnbe.ikd k€purusan aras
pemohonan kredit rersebul. Kredn yane dnerujui tldd l,nekxh selanjuh)a
Jlla\ukan pencaian pad! wt.ealhasi krcdil nclalui tokeni.g rabungan nasabab
(debitlr) pada Bant Naeui Pdalsmam Asura.si Kreri PT. Asumnsi lranc n
Asknda mcliba&e I pih* rxilu : PT Bank lenb eurm Dacrai sumarc.a
Bar.r rbg mcruFkan plhak nenerima klaim dm scbagai pemega.g potis
J d1 i I \ rd i!r'." \\jd. ,bJrr' r'" "nJ ' d,-dl. p!,rri'
hedn nasabah pada P'f. lrank PcmbdsLnd DaeEh Sumatera Bdar. ldg sajib
meDbararkan klain jika isiko Jang dipcnansgunskan benaFbenar tc{jadi Dan
.aeb3jl arau Jebilur r-ang neruplkm plhak pen-ima [cdir ddi Bank Naa]ri
yang mdm kredihya le$ebul di6ur sikan kepada PT. ,{slfusi Begun Atkrida.
(cDdala dalan pclalsaradr Asurdsi KJcasi ini, hanya dillani oleh pih.k PT
AslresiBrgu. Asknda dd dleh tihrk Bmk Naeari SumatcF Beat. Scjarh ini
kendJr )rng dihadapi lersebur dat]tdiselesaikan oleh nasinC-n.sing Fihal



BAR I

}ENDAHULUAN

t,!lar llehkang Masalah

MaDusla dalonr kehidupan sehari-hari sclalu dihadfkao nldr

k.hungk,nb kcnungkind k'ridinla tsiinu yang ridali aapar diprcdilci

sebelumny.. b.il )-an! diseDgaja naupu. !.Dg ridal dscngajd De.gxo

pcrlalaan la mantrsia *lalu .rcnahadapi rG,k. )!ns dalrl nrninhul[ln

kcrugiln htk lerhriht dinnr-x sendin nrlupun hatu beoda tan! dimilikinra

Lnruk rcn8h.dapi rhiko t.scbut,sad sck.res i.i r.[nJikcn.l su]lu benruk

b.d!t I'ang discbur dcned asurmsi yanu suru lcmbJa! keurngan lana

dimaksudkar unlrk nensaan'i kerusiao yans (elah didcdla oLch ro suncn.

scnEi dc4m pciturjim .suansi lmgdiing,nkan olch k.nsume.

Ti.gkrl lenumbunn €lonornl Indoresia dewasa ini. dnntur! s.lbr

jae dtu indusn menregaq peFran ]!ng wg.t pc.ling sck.li dilh kegiabn

peekonomu Mrkr r;ing dcryrn hll lesebut. lidal dapal disadgkal lxgi

banwa kc3ia|n di bidans iasa pemreeu4m tcla} be ombre dengan rEsr!

Pddbuhd dan r^..rkcnbaigtur $aha asurusi ini ditufjans oleli semakin

rlnrsiirya kesdaFn mdyorakat akln pe unya p.6iap& n.nghadapi resiko di

m6a ymg ald daha. Hal ini ncflpakm atibdr relan ie'FouhloF berbagai

ndc&1 kebutunM pokdk tocrt.t, s€hineg nueka aI [cnerlmaltu

lcscLdnatm diri.lclutuAa. scna llan. bcnda nc.kx dm b€nrtrr plda aunrsi.

Asumnsi dalam iloru Fnselahuln rerba8i aras 2, yairu .sunri

kcnrci m (J.r!drrc.:.lcri,a) d an sum D si scj rm lan ns g (Jdrr.,,y;.t?, r,g)



l\sun s, lerugd hanla nrena!tu. pelr8edtiM kcrugiln dari suaru kcrudd

FnE dap8l dinilai dcnear ude. lde tuana glnli rugi hmF scinbmg dengan

It€rugian yane dideih dan terAian itu ad.lalr scbagd, Jlihd drri lEri$i\a

untuk mam diadakan 6urdri. A$tr si sciufrlrn ung memhenkr. jrnnali

gdf ruAi s.Fni ydg sud.n dtnlukm sebelunniya dcngtu ridrl pc.lu ddj

suatu rclasi aDlarn k.ni8iar lde di.rila dcngrn b$amya jumlah tme

dibcrikm olch F.rmeeme s.brgai gdt nLgi

Kl;lill nrcngatur mcngeroi 6umsi $.tua umum Sudtu lErlnji.n

a$trmsi lrdBdibuar scm rcnulisdalm suaru.Ir vDsdinanakn polh H.l

ini durlr d!tr] Iraat 255 KIIHD. yrrgbe$uryi :

''sutu petunggugao h s dibEl secara Icrtulir J.lm surlu akte lxnS

( ,i' n .r J \rd FJ r JJrn rl' '. p.LJL, .,' F l'.r
.u]u!l isiketntlm unun )ang tenlapar drld. rgllran da!tr tenrar! pokol-

pokok daD sydal-symr loiadinya ldjdiu rsmDsi urm F..i0s.natu rsrri

dcolln yrnA nreDAa$r rsikm. Pelarjia rncrqrkm hll )rn! re$€ntine

dilaluka oleh pm pihal hruk mcneikarkan di d.lani .sumsi. supar-d

nanrin!, ridrk meruaikrn salah sdu hak yons mcDsad.Lm perjdjim a\uraosi.

Asuransi krcdn iuea dilat&e .l.h bebe.apa penBdratur du.rnsi

!.nS adj Ktodit ddan kegiahn perbankan ncir'pald kegirhn s$a yao!

pa irg uum!. kareDa pcndatahn lcrbcsd scbun bdnk ber6.l dari kelial.D

usdna kredn )ailu berwr blngr d tolisi. D€lan pcmbcnar kredir keF d!

Dasabah. baDk harus b€rhatihai *kali agd rcrhindd dri kerulriaf yanjl



Dari umirn dan penrbahas.n pada bab-bdb scb.lh.yd. dan

hcrdaarkd hd\il pdneliriM ydngdibrrukdn t!d, Banl Nigai Sumalera Barar

dar PT. Asuransi Daneun Askida Cabans Padang. mak, pe.ulis

n.dyinprlkanhal hal s.bagxi b$ikut i

L Pemohono kredit lug dujukan oleh nasabah nelcwati proscs aralhis

dM pcnilaid yeg dil.tukm olch Bdk Nasan Kcsiatrn tcEebu!

dil&ukan unrlk menili, aplkah krcdil yang diljukatr layak arau lidak.

Pernlaiar dilakukar nelalui blan8Lo yms dkcdiakan Kantt

Cabdgcrbang Pcnbrlu dcnean hemperharik persyaralan dar

keeDtuan yane berl€ku. Seteloh dilakukan tuMlisis dd p.nihim rdrhadap

krcdil ranr dinohonkan. maka pihal b.J* nemb€nkrn kerulusan alas

pemohonln kedir teNbur. Kredn )dE dhctujui pada ldskah

sclei uhta dilalule pc.caird pldx sat realissi kredit melalui rekening

rablngr. nrsabah (dcbilur) pada Ba.k I'l4ari

2. tel.ksanun Asuransi KEasi tT. Asumnsi Bdcm Asknd. nclibalkd l

pih yliru : PT Ra.k Penbrgunm Daemh Sunatem llarar rane

merupakan pilrak penerina kiain dan sebasai pcncssg rolis asunnsr

I,l Asu.msi Bdgd Askida scbagai perus.ndn Nura.si penjamin kedil

Msabah pada PT. Dank lembangu na n Daerah Sunalcm lranl. ye! wjib

nrembaydrkan klain iika risiko rdg diFeda.ggunek{ benar benlr
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