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BAB I

1,r. tatr. B.r*"ns M.salrb

Porkcnbmee dmia bisnis arau duia Bana s@l ini se@rin pesi brik

dibiidg bafue auupb jaa. Hal ini bqdmpak pada s€tiap p€tuahm,

apakan okm nenjadi dcafu atau nerupatm Flums bm. Dengb denikid

petualm hafu menssunald \hreJi )us .epa' utul dopd mengdli)ip6i

$g,la 6e ut mcafu dm kcsmpah ymg a.l, sehingg! daFEr beeins d

benahm dalm eF globalhdi ut ini.

Salab stu indutj je yes pelkembmsmya hgat signiikm st

i.i adabn induslri rcslotu. Di Indonesia. bisnh Estotu ldalEt nerupakm

bisnis yme mensdmi lEnmbuie ymg seai sienifikm setiap bnunya

Untuk lebih jeldnya d!!al kira lihal beb€Fpa sekor ymg dipeii<irald n6ih

nehsalmi pertmbundyas tirssi pada rahm 2008 dalm tabel bqilal:

Tlbel1,l
RBtonn dm tndutri Frst Food

Megrlrni PertumbuhrD Ylng Tinesi di T!hu! 2008
(drlrn nilirr tuDilh)

F
I 2?t

sumbn : Manhh s*a e,rti 2a id@i 2fts



Beiddan@ hbcl diata, dapal dilihat bahwa indNri 6totu dr alsl

food leru nen8ralmi perkmbmsm p€st seiiap $lwya DitErtinkd rahu

2009, indstri ini r.rap nenuju]{l& F€rrMbun yane msib tinssi. Hal id

disebabka kmna reslotu c€pat saji ini lebih boyal nouik tonsumya

ddi talmem malEiswa dd kaldgd Imaia

Deng ada'€ perk€mbaqe induslri j& @ta@ yas asal pesat

pada sl ini, knNusnya fNt food bmk lhduk iianchie atfl wealaba

Bdyebabkd Fla pe4aingm restore cepat saji snatin kcrat. Fcnofr.na i.i

dapat kila lihal d.!i p€Itenbtugs beb€npa Blom cep.r saji dtu mldb^

d&i lu& ne3d mtan lain, Piu Hal. CFC, KIc, TEXAS, do lain sbasaiqa

Oleh sebab ihr senua iestor& bslonba mtlk neEbul paesa p6d ydg

menas te.batas. Densa @ nerbuka beloa8ai mbmg dielunl Indonesia

d memwekm bdbasai mrcm p€kct - palet hdai untuk konsund hingga

pembanm jmis natalm bm. Ti.l,l ketinssolm, pada kola padmg pb

tehn dalal dijmpai bdbdgai .alug cabsg resrotu cepar sji sep€ni CFC,

(FC. du TEXAS lried Chicken.

Pa.ta sat ini, induslri r$1om telah bmyak nossunakm toffep

p.lde€rd, dinM podul dn jN )as diiarrtm hms dapat mefte.!]ji

banle melebihi hmpm p€lmgsm. Scbaeal conloh be}€k Esioru y g

nmyediald tenpal dm nenu - ne.! ymg dapal mmdil konsunemy4

epcni kebdyald esto@ yeg nenyajikm nDlm ala leehd, lchldiEn

kafc - kafc ymg nmpaka! lempal bcrkmp .y! sal ak nuda smbil



nenilshad hid@Cu yee di$diold. S€nu ini nerupalan cm untuk

menciptakm nilai y s belkes pada benak koMd.

l)dikie Ona d€nee p€rusnm cepal eji ydg Flalu nengaldi

pertMbuld yeg siglifike s€tiap laimya dapd kib lihrt lldr hhel didds

Pensnm p€rush@ rcsebu dapat ben!}e apabila nereka naBiliki

r€uggdd basaing d.!ga nenciptalm nilai ymg linggi b.gi loosemya,

Resrom epat eji atau fNl food iri hms nenp€dltikd smu dlai yme

berhubugm densrd produk yeg dilawakd da Flayum pada restoru

lmebur. Ddi nilai reMbut lidd smu nilai mdjadi p€rtinb€nee koBMen

kaend konsmen bismya akm n€nilih reslom ymg diMegapnya

nenpdydi kelebihe - kelehihm ersehdin $hinee! d4at meooiptlrm

k€pnM re$ndin p.d. totrmo tercbul.

Sdrn stu Btoa cepat sji yme ada di Indoresia adalah Kmtucly

Lied Chicken alau dikoal dogm KFC. Pqlsahd ini herupakm r€slom

d€l8a sysren *aFhba d6 be6a1 dari kola k€ntuckey Amerila Seiikar. Di

Indonesi, hinega @1 ini hal eklusif wdalaba KFC dipeg@g oleh PT. Fsl

Iood Indonesia Tbk. Kentmty Fried Chichen nerulald Eslom fsl food

Fnam di Indonesia t{ingga st ini KIC neniliki 270 Esroa l€lmut I

6n nobil leridg ymg terb€s di 60 kola di Indon*i4 dd nenpdleia(d

10.293 kdya@ dmgd tobl penju.le lebin dei Rp. 1.276 triliu pada alnn

2006 (subq : w-kfcindon6ia@n).

D6ge di bulmya KIC di tola Padme nddaprlkd rcspon yeg bait

ddi nsyankat. llal ini &rlihat ,ada setian E$,rm KFC yes ada di kota



Padd8 sclalu rmai als pensuju8 . Hingga ut i.i, tedihal balwa KrC

dengaldi ldinglad ddi nilai ptudut dd pelaym selia! brrmy4 d&

p€nsahm ini juga n€lalukm peneEhaptr hdgue ini nm€mjnko

balNa perosnae ini t€lah nempercle[ ktuiugm ymg nrl$inal.

Dengd senaldn berkenbegnya re$om KFC ini, nal€ pmsna

hrulah memperhatiku kehadiM p€singnya dtu mclaLula. ntisiprsi

denao epat. Renom fan fmd lsimya seF€ni Calilomia Fried Chickcn

(CFC), de 'aEXAS pada Mllmya ncrelo jusa nenjual nenu yms Elalile

hmp$ sam., juga teus nelalul4 rEninskt n p€laym t€rhadap

pelsssmya. Ada jusa bebeFpa r€sains dd jcnis Eslom wat laba l@al

yss mdai beyal b€muculs di kola Padmg sepeni. Kebab Baba Ra6,

Baiso tn oern Tdbtt, Es Teler 7?. dd Ho6e Ta Maka (!C has terus

menbenahi dni ase ridal ketin$slo d.Ji pd. p€singnta.

Dens emali! telativa pemince, nalo dpek pen6€nm hms

ne.iadi peilllid ulrna pih,l pogelola agd dapar nembdkm ku.liras

pelayM y a dapai menulm peleggo alau konsmd Sdlrh ebnya

dcngm cda nmperhalikd niiai pdmegm ]ds noli utd berlssurb

lerhad.! kep@ dm loyatitas p€lmggd reftad.! EstoM (IC teuebut.

U uk iru pen8lkurm kepsm pelasg hms terus dilairuld. kaena ini

merupald tud keberhsild r€slom KFC dalm menp€rtahrntm

Dalu p€nelilim ini El@ diuaikm p.nearuh nilai F€ldgga pa.la

eslo6 ld food terhadap lcpus peltusga!. Densm nenselahui



tenmpw lilai p€l sss. dihmpkm Btd@ KFC dapat benala dalan

p.saing& yeg begiru kelal dogd nddaptm strargi - stategi ydg jiru

utut n€mFnalEltan kellEg pel ssa. Schubuee dogo hal ini, dstd

p€.elili rerteih utuk melatukm pen€lilia Fnelirie dmge judul '?elgdrh

Nilaj Peldggd Terhadap KepUM Pada Restod Ke.tucla Fned Chickcn

(ruC). (Studi K66 : li{an$nw Posra Rqul€r Mddiri la{u114 Ekononi

Scnubuq d e@ hal dialas yss nenjadi nsala! disini andan:

1. Basainarakah pen3mh nilai pelssgm ydg neliputi !'tudul, hdsr,

pelaym4 de ciua perNan@ ldhadap lepus p€l gsd pada ftstom

€pat sji Ke.tucky Flied Chick€n (KFC) prda mnaisea pNg]u regller

mdiri falalias ekomni umd

2. F&br nea ddi nilt l€ldggd tds palirs berpogarun l*hadap

TujM y s in8in dicopai penulh dalm penelitid ini adalah:

L Unluk mdsetahui p€nsmh nilai p€rrnggd meliputi hdsa pmdul,

karyawra pelar&m, dd cih !.nsal@ terhadap Brom cepat eii

Kentucky Fri€d Chicken (KFC) di kora Padmg.



BAB Tfl

Ddi pmb,nM tag rl,h di kemulotE eLElumy4 da&a diFrcleh

kesinpnld ebagai berilut

1 Ha4a nemilitj p€lgsul yss ldbada! k@6o p€lsggs. Besyd

hago yds dibaya*tu l€lhada9 suatu FDduk mmFlln dlg
penilaid Fldeg& rohadap dlai 

'eg 
nd€ka pereleh. Hal ini

nensilditbilm bahrs dosd adeya hdga ytus t€lj sl,u dm

poto4@ hdso. Denpaeanni kepl)as peletgse meEka utul

Bmbeli arm soMs KFC.

2 Dinesi pDduk menilili pe4trn! tahddap kepuls D€lmggd Hal

ini nensidikaile bahws Es4 klMyaho, kesunn 4 polongar! d6

tmas I<lC, nmpdganii kepuzM p€l&ega neeka utuk

hedbeli aym soms KFC.

Dimesi p€lalm nemniki FngaflI bftadap k€pllsg pelegg&,

Hd id m€leirditsikan balw pdyojia4 k€b€sinm tuL&ErL du

lelaldd ndpelgduhi kepM peldgg& deEL! utrn ndbeli

'L Dinsi t&yaw mmilild p€ngduh b adap lep@ p€lds8tu.

Hal ini oengindikaikd bshsa kee!&a,, p€nmp e L,ryaw dm



la,n - lain. nenpdsduli t€pll's p€laegm n€Eks uftr* Mb€ri

5. Dinensi ciba ntuiliki pagaru! lerh.d2p t€plls$ petdssu Hal iri

n€lsindikGikd b€lwa darge ddaya fsili&s balgu ymS

n€trik d@ reb6ih@ resioEr. menF€ngsrdi repuag p.ldgg&

n*ka btuk nmb€li alu gorug KFC.

Itu aniny. pel&ssu yeg D,km pada I(lC dj Koa pad6s l.bi!

diFneEuhi oleh harca y@e nMl. !€laymm yrns epar Fdomdce

kffyaw yme baik, d& KfC nmpare n1mk 
'&s 

lerkenai.

6r. ImpliLri P€..tri.r

Hdil poelitie ini bie dijadike ebagai bahs disrui begi D€n

!},d@isi. Mk€t€r ddm hal ini ruC Ahbeug Plaa ebisai pensmbil

kebijali& ddan pasarre. Ad,!u inplikGi dari le*litie id atlaian:

l. BaSi rlad@isi, penelirie id nmbedlq koniibui terhadap

perEnaj]u l€nllrg pjaun rI@ p€trsd! nilt pelEnssa melipuli

hsiaa prrduL, pelaF !a karta*e!, dm cio! peEsale te.tadap

kepwm lelegea pad! *bud poEane je

2. Peeliti& ini dalqt dijadilGn a.M basi rcC di Aobame Pl,z

d.la masmbil kepuhe n€trsmi stFtesi alo reg digunak@

dalu bwk n prcd* ds jMya d.! sebssri pedond basj

palene uirt melgulu njlai Flassm nelipuri hdga prcdut,

Felayzlaa lrrtawra da cita p€nsahd er.. pogmrhnt? tet 
'dap
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k@u!s peldgge, Selain itu, jusa dapd dijaditd shdgai rotdt utu

st'rk menp€fialelm ko$us aed tetlp n€nakouwi bal@m

siaD sii Kntucb Fned Chickeo (KFC).

63, K.rcib.Ls, P€n.ririrtr d!. Stm Pd.litirn S.lrnjrlny.

Poelidd ini naih sgat lerbal6, /in,ne htuya rsda satu cabog

6!06 KI'C di kora Pad&g de jumk! sup.l seb&yal 150 omg belm

darar n€sEkili populsi p€lassu KFC di kora Pldag. Maka dis€mka

unrt po€lilim ydg akm darang belipnt el!tuI estom KFC di lola

Pldde db dengguard rcspondq ymg lebih ber€l, as& nsil ymg
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