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l.l l,at!. Bclakang MNulah

P€ embansan usaha bisnn dakn era clobalisasi saal ini senatin

pcsat dnddai dcncm lnrskal pesaingtu brar pcrusahun yang semakin

tinAgi da. ketn Keadrn tesebut nenyeblbku perusahen pada umumnla

berusana untuk nenrperllhrnkan kelossunem hidup, ncngcnbalgkm

pcrusahaan. h€frperolch laba oprinaL sena dapar menperkur posisi ddlm

nenshadapi peruahaan pesains dimana unhk nencapai tujLm tcscb

tidak lerlepas ddi usaha p€nasaRn ]ds hans dipikirke d@ dirc&anaka)

\eb€lum produk ditasarkan Menlddan hal io, penssm nenpate salan

salu kesialan poko k yans d ilaklkan pcru$nm un tuk .rencapai tuj uu

Kotlcr (2006 : 460) mcniclaskm banwa meEk ( brmd )adalal.ma.

raod4 sinbol, desain aku konbindi hal hal t^ebur. ylns dinrjukar unfuk

mendefidsikm dm mendifcreBiasike 0renb€da) beans aeD layand

p€niual ltn. Mdck (rr,,i4. tada drsamya ncnpate hal yins penring

ddlan menrdarkan suatu prcduk. Produsen harus mmpu ncnehsilkd suru

nerek yanc nndan dikenal. sehingga dapal sclatu diinsar oteh konsumen

dc.gd citrd vans baik, yans kemudid nuncula.ir Brand lnraec

Kebemdm ncrck bukd hmya rmata mata mcnujukka. nha dari

sebuah prcduk. norun lebih dari itu, merek menunjukkan nilai lmb.h dri



produk ddm berbaeai dlnensr. yang ncmbedakan produk reneb d.igad

Kcsuksesan dalan nenbanCun merek yaigkualakan lcrcrpra apabrta

elenen-elenen pendulung ne€k nendukung dan demberiku konlribus

yang Nsilil glna lercipldnya merek yang kual di pasaon Elefren clcncn

lans dmaksudlian di sini adalah k@lilas produk yang baik. kemompucn

pio duk dalan nemenuhi keb utuhan alaupu keinlr nan kons um c n.

kemampun sfategi na*etine umuk rerus menpcrkenatkan ne.ek dr

pacdn melalui seeala proeam proglm narkcling. sampai pada kemasan

produk yang bemr, balk dan menlili harea produ[ yans sesui denCan

kualitas prod ok tang d rbwarka n

Cirra merek bcrkanan deng.n asosiasl neEk (esan ncrek yang

muncul dalam ingatln konsunen ncningkat selring densan senakin

banyaknJ", pengaldman konsumen dalam nengkonsumsi merek r$but

Konsmen yang Frbiasa mengCunaka. nerek ten€nru .enderuns

memiliki konsntnsi terhadapciindan nerekteGebur (Rhskuti 2002) tadi

dapat dikalak cxra yus baik dah sudru nerek dapar nengarahkan pada

lolaliias lionsunen rerhldap sualu nerckPenring bas peNahaan uniuk

ncmbangun citn dan merek yang dihaiikamya, agar crtd nerek yang

dibangun dapal dip€seFsikan de.gh bajk oleh konsunen Basaiman.pun

Juga cnra nciek lang baik ikut nenbantu rcnnjudnya lolalns toerek,

sehingea merck lerscbut dapar berkembang menjadi herek yanc kuat di



p6sd. Karen! ilu- reberhasilan nr.duk hlsil pcrlnasu ncrck ini ddal lcpas

ddi repudsi ydg dibdeu aes kualla yee dibeil{a merek.

Dllam pe embdgmnya sat ini kebutuhan nalod den8d

berba8ai bentut d 6a telah dijadikd sebagai sdda Lsaha untuk ncn.fi

l€nghdil,n Rerbagai jenis bemur dm r6a nakse telal bmyak

ditawrkan oleh plE pelaku ekononi )ana ber8eral dalm indusbi mrkanur

Melihat kondisi pe^ai.gai )ans senatin kerar tesebur. scriap bisnn

penu nc.ingkalkd kekuatm yans ada dalm perusantuya dengo caa

memrculkm perbedm aLu kcuikd yang dnniliki pen\ahian

dibandingrb dengan Fsaing Mluk rLpat Den.rit nin.r ncnbcli kons@cn.

minat bcli kon ncn adalah dorongd ydg timbul dald diri se*orms

Dtll denbeli brbg dd jsr drur menrenuhi kcbutuhdnya ( Mcchanhy

2002:298 ) Minatbeli *d tinbul den8mscndinnlajirakonsume. sudah

mcasa bnank a|au nenhdikan respon yang posilif rrhadap ap! y&g

ditawrkan oleh perb.}un

llu yang dilakukan penMhaan Kebab Turki Baba Rafi yane bergeral

di bidmg bisnis natmm ini. Me.u ulama dai o,ler ini adalah tebab. Kebab

ndruF} makanan khas Timur Tcnean densan komposhi daging sapi

pd8em8 lbg 1c21. salurd scgar- dd saus may.nnaise islimem yane

dnacik sec.d khusu d!l!m guluns bnila Kdb.b Turki Baba Rafi

rncrqrale esep ddi Hendt Setiono yme nctupald Fndiri sekaligus

penilik jd.gan Droduk nrloan Kebab Baba Rdli Kcbab Turki ini



diapliksikdr di IndoDesia dense bahm balu yme sm, dd 6! yds lidal

jauh berbeda drn 4linya. UniDr pengeldunny! dasi.e dcnss ukurb bcsar

diMp. bm dipotona. dan dinG tipisripis dcng@ bcgitu mma 6ap

nembual .lagine tcnsa nikmr. Scdmeke dlul bDrbu da ses dibual

sedikil lrHis yms disesuik densln lidah omg lndoncsia.

M,rbd Kcbab smgal digcnan di Timur T€ngdh, yanejuE populcr

di riopa $nadi NeCam !ain. Bankm di lnd.nesiadininati scb.eai nahms

yans mendik. unik, dan lezat. Essa,vms tcritrgkau seiiu kalange dulai

d,ri Rp. 6 500/ bbgkDs smpai dcnee Rp 9.000/ buekus dilmrban hsi

dengan temdan vang fre.&ik *na kekhasmya ydg bcmms Timur

Tencah nensinsattd konsmen ald suasa ndlab set ibddan baji di

Mekkah. Denga. iLu Kebab Turki Baba Ran ini dapal menrik minar

konsunen kdena menu yus dnawdkm mik dan men ih du jrsa

nereln\o rar P .Lddl deo popl - hr. J'.ad1sd rcTs; n 'pu 
, mr

Mcnu y s ditawekm Kcbab Tuki Bab! Ran pu Grus bertimbdh.

Kini ada 9 nacam vrian, scmbra dikem6 sepeni narbrn al!/rd,.rir.

O/zht! pun neniliki banyat S41., nulli d i y B b$karakter o,r/,,/

smpai yans berkanker ,tl,,r

Seiat 2004 lalu, Bab. ran tehn ncngC!.ake sisrem ,z,.rn.
(saalaba) dalm Dcnsopc6ikm Kebab Tu i nya. Di usimya varg bm

tea unun, olrlel ini bisa b€*emb g begitu cenat. Srmp.i buld Jr i ?00?

Kcbab Td{i Baba R!fi lelalr beroperasi lebih meni iki l52c.bmar.,.rd.



yarg rerlelal di ll kota b€sd yang benda di Pulau sunrLra srlawcsi.

Kalina.h, Jawa dd Bali. lcscbd di beberapa kota di lndonesia. Mular

Sunbaya. Yoeyake, G€sik, Jember. Barldnasin, Pck& Be Sulcburni.

'llsiknaldy4 Jalana. Bckasi. Dosoi. Malds, Piobolinggo, Sidodio. Mcdtr,

Bali. M.tasd. Balikpapm, Bojamasil, (&asale. cilacap, solo. Kudus.

Cimahi, Pdrurum. Kcdiri, LmpDg, Senarang. Balln. Padag. dm

Di KoE tadan8 sendni, produk merck Kcbab luki Baba Rai

merup0km nakoan liat saii ydg sudin mulai disenrari sejak tahu. 2007

dinrara pada sat ini dapdt kit! lih.1 rclah adanla bebempa cabar! Kebob

Baba Ral di Padmg. balkd relal bcrdin cabang di Buririn$i neskipu

bdu hanlo saiu cabang. Keb$ Turki Baba Ran ini. nenpatm merck

nalanan siap saji kebab perr.ma uehsF Rmlaba di Kota Padus, setelan

itu frucul nerek nerek natdd siap saji kebab laimya ,vme ruga bcrbau

kelinur lenranu sepeni Kebab Dda. Anra Kcbab, db Kehib Radar.

SMr ini m.r&an Kebab sud* sangal mclckat di bcnal konsrhcn.

Oleh kdrfla ilu dapar neningkarkan nnral beli konsmen. SeseorMg yang

nrgin makan burrer aEu kebab, mcskipm ridak nakm Kebab Daba Rafi.

ndun nrembelinla di tempal siap saji laimya denB,n merek llimya sep€ni

Kebab Dara Kebab Rad atau bar5le dcmbeli di ge.obat kaki lima di

pinggn j!b, t€Llp saja frer€k, nenyebutn],a nalm Kebab Bxb, Rati alau

K.bab luki ( \\r r.,i'r,.rli lfn )



PENUTUP

Bcdadke hasil perhituem pa.ln bab w yans b€rlaits densd (ehtar

netek dah loralitas erek) Enadap ninat beli konsunen nad0 Kebib Tlrki

Raba Raii di Kota Padmg dapat disinpulkan sbaaai berikur:

1 Bedsorkan Anslisis Penama Re8resi Bers&da

PeMmm resEsi yan8 dibasilko Y = -0.109+ 0.:16l xr +0.703 x1

Jika variabel et rrdr r?rrt dan loraltras uodi sma dcnsd nol. nala nilai

minar beli konsumen sebesar 0.109. Seliap p6mbz\e ekuitas netet

ebesr I (satu) etum dengm asuhsi lriabel independen lain niltnya terap

nale aks mensakibalka meninskatnya ninat beli konsmen sebese 0.361 .

dan seriap penambahm lolaltt^-,erc[ scbesr I Gatu) stun de.sd.subsi

variab€l indepcndcn lain nilainla Gllp. nala aian nrnlFkibalkd

mcningkahya frin beli konsumen sebesd 0.703. Aninya Dari paGamaan

rcCrcsi tesebur dapar dijeldkd balwa bila kekuls ncrck dan loyalibj

ncrck Kebab Turki Baba Ran ini idat rda maka konsunm ri.b} hcminai

nmbeli Lebab lesebul. tetapi bil, kekuatar nerek dd loyalitas Kebab Turki

Ba6a Rali ini kuat alau linsai nMla are berpengaJun ( + ) terhadap nimr

beli konsmen lefiadap Kebab'luhi dan merck Babr R.li inj.

2. Bddsa,ke U.ji Parsial (Uji 0

Berdddk pengujim r€gresi dalan /.rcl ,/ risrrf.zn.e 5% dan dl F[-l

(97: 0.05), diketanui t"i= I 985 naka uji t: vdlabel dt,ras rul.,r njlai rM=



2061).)4\ lolartat netet nilai t,i = 7.170 sehinsBa hi > td. Artitr_\ra ked!!

vdiabcl tcscbut bcQcngaruh positil dm signinkan rerhod4 frindr bcli

konsuneD. Dsi ketemss di aEs dapal did dn senakin l1rat nmt dan

loyaliB Kcbab 'l uki Aaba Rat nalia ako semalin li.eei ninat ko sunM

Mrdr nenrbeli Kebab Turki Baba Rafi te^cbur

L Berdsdk Uji Sinulhn(UjiF)

Dan uji Anova dapar diketalui nilai 35.938 > F labcl = 1.090 Fii,"!> F,,$.,

sebesar :15.918 > 3.090, terlerak di daefun p.nollkan schincsa Ho dnolak

atau Ha dirdima. Hal itu bctuIi \babel ek it6 hetek dn hyttita: nsek

boFchgduh se@a signinkm ldhldsp variabcl ninat beli Lonsumen. H6il

i.i nenunjukltm bahBa variabel eknibs merek du loyalitas merek

ncmpuyai penealun ydg posnirdm sisnifike terhadap ninat beli Kebab

Tuki Baba Rali secaa besma-smra. Hal ini dapal diariiku jika kekuah

neEk d loyalitas nerek meningkal maka minat beli (onsunen lerhadap

Kebab l uki Baba Rali juga ikut Deninekat.

Berdatrkm kesitupulan di atas, mala sm-se ydg al(m pcnulis bcnk

kepada Kebab Tuki Baba Rali di Kota Pad g unruk nerilgkatkM nin^r betj

konsuncn adalah sebagai beikur

l. Prcdse! Kebab Turki Baba Rafi hendalnya age lebih menperharikan

kebeBihm dan kehieie sar naake yeg disajikan, n€ningkalktr

lellysm sehinEsa ncmbdikan kepusm kepada to$men ds loksi

Kebab Tuki hms srratcAis schingJ:a memMank konsumeo drut ncncri
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