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ABSTRAK
Salah eru scklor yanE Icrpcrtina dalan bidMg pcrckonodiu adabn

bidang telekomMikdi ,eE dikclola olch BUMN, di hana ehamnya tul ini
dim:liki oleh PeDerinilh lndoresia (51.19%) dan oLeh publik sbe$ 48,81%.
Tclkom mcngklaim sebagai persahan relckomuniksi ierbes! di lndoncsia
dcngan jmlah pclansgln lelepon lelap sebuyak 15 jull dan pclan8san tclcpon
EluLer sebanlil 50jub. Srlah satu wilayah kcrja PlTclkom rdal.h PT.Telkom
Wilat.h SumateE yanE dinamakan DivisiRcEionall SunateF pusrnla rederak
di Modrn, yrnq dibaai mcniadi bebcrapa cabanr. Sal s.ru cabansnyr adalah
Koh Padang dimanr PT.Tcikom Kora Padxng ini b.rkcmjiban unrukmemenuhi

Dcmindn masyamkal lcnEdap pcnycdiaan alat tclckomunikrsi bcrupr iclepon
rum.h. Slo6l-sy0!!t ymg harus dipenuhi untuk mcojadi peLsggln,spcni
pcnsislM lomultpcnLs gan tclcpon tumah),ansrchh dilakuk $croonlinc
scdr pcllnssan hr.trs dcigikuri scnux pcixiji& lang dibuat olch Pr,TclkoE
Kob P0dafgyatrg sebelumnyr tclxh dis.tujui d&n dirtrDdlhnsrni oLch p.hnggo.
Dalam pBktekny4 perjanjid ]ang dibunt anbB I,l.ltlkom den8 pelanggao
scring tcl od i {aD prsra. i epcn i kctcrlan babn p€m brya.a rekeD ing le le pon. I lal
ini dr03t D,cnycbab.bn ri'nbulnyr pcmbiy.dn dcndtr ytrns dibcbanlon kcp&dr
pclsssln dan pemtrt! snbungad telep.n. Bedagkan judul skipsi yan8
pctrulis buatj m*a akM diMgkar pcmasabnan. yaitu: aagaimana bc.tok
$aDp.enasi drlam pcnb.yann egihan rckcnins relepon anbn pl.lelkom
densar peldss di Kora Padadg, apak.h ,kibai hukum yang timbul denean
tcrjadirya saopresbsi dalm pcianjian pembayaEn b8ihan rckcning rclcpon
MtlF PT.ltlkom dened pelanggrn di Kota Padrg, apokai upaya yang dapat
dilakuk olch para pihak ddngan ledadinya * prestlsi dalar perjsjian
teEebut Untuk nembahd mengcnai pemNlahan le6ebu! maka penulis
menggunak metode pendekatan yu dis esiologiE teknik pcnaumpulu dar4
sludi doku6cn, wawancam dengon seini tstruktur. kuGionfi dan ksnudid
diolal de.Ban prc*s .dirre dengan mengAunaks analis kualialif dm
kuanlilalilBcrdMkln h$il penelitian, dipercleh bcntuk wsprcsbi ddm
pcnbayar.n bgihan rckeoing telepon aDlan PT.Tclkon dcngd pelanggan di
Kota Padang adalah Pelanggrn ridal melakukd pembayamn sm. sckrli,
pcleggan mclakukan pembayamr lct pi tidak lcpat pada *aklunya, p€lmggsn
memenuhi pchbalafu rekcning rclcpon rcbpi tidak semesiinya. Akibal hukum
)ang rinbul ddi wmprcs6i adalah p€hng8o haru membaye biaya
kelenambabn, sen! dilakulon D€mutusn sementlm pcnralum rcnasa r€lepon.
PL Tclkom melakukan berbagai upaya untuk mcnegrh redadinya wdprsbri
bcrupa menelepon pellnggan, mendaFnai pclanggan. nelaktrkd upaya
penagihd, ponurusn emonlara s.mbungrn tEnrga relepon, drn bagi pclu$a!
dlhoEDkan nembayartaeihan rekoningnla tepatwakiu.



BAB I

PONDAIIULUAN

A. LrtfB.l*ingM lhh

Pcnbrigunan yMg scdang diLaksr0akar olch pcmerinrrh adalah upay.

unruk mc*ujrdkh m'syMkar rdiltlan moknur, baik marerit maupun spirirlat

bcdN d Phcrsila dan UUD 1945 

'ang 
dilalsm*rD sec@ benlhap. Scliap

r$!p pembansunan adalah urruk meniqkatkdn raof hidup dtu kcejahrerun

seluruh lapien mAyar.kal dai melehkkan Lmd.san yans kuar unluk tahap

pembansunan sclaniuhya.

Lil b1i d. a 1 pe. b- gunJn rn aoJJ, p-- o. BLndl drb.oanA

oloiomi, scdnglf pembanguDar dibidang lainnya be^ifar mcnunjang dan

nelenekapibidang ekonomi. Olch karcm irq pemerintah nomporbolehkan badan

hukum auu badan usha lainfya utrtuk hcigcmbangkan ueha sclurs tustrr€.

lla ini ridrk lain bcnujuad lnrrk mcnambah pctutdpabn Ncglra dad

Dcdidsk.rkM PcnJapahn Nasnnr llrrga Tcrap (CNP riit) diNcgatu rcMbtrr,

Adapun y.ng dim*sud dengan PeMaparan Nsional Hllga Tcbp (cNP rill)

adalah pcndapaian yane 
'linilai btrda$*an harga yana tcLp, tanu harga bcrlatu

pxda tuhun isdc.ru sebagaidaa. uniuk mcnil.ibarang darje yang dihsitk

Salah satu sckror ydg terpentio8 dalm bidang perekononian ro^ebut

adalah bida4 telekonunikasi. Adapun pengcnian lelekomunikGi menuar

Undmg Undang Nomor 36 Tahun 1999 Tcnkns Telekomunik6iadat$..Seiiap

pemancaran, pengirjnan, dln atau pcncrintu dari stiap infomdi dalrm benluk



bdrllndA isyea! tulisutr, eanblr, suma, dan bunyi mclaLui sistem ka*a! optik,

mdio, aru sisrem elekrrcnra8netlk lainnla . Sedangkan pengcnitu aLat

rcLclomunikasi nrenurut Undan8-Undang Nomor 36 Tahun 1999 llnlang

bhkomunikasi adahn perlengkaoao,sg digunakan dalam b€nebkofr unik6i.

Sdah eru alat tclckonunikrsi ]ang digunakan olch m6ya.rkt lu6 adolah

pcsawal relcpoD, di mma pengelolaan pce*at rclepon ini dilakukan olch

|r'r clekonliilosi rrdonesis.

PT.Tclckomunikdi Indoncsi.. Tbk adllah p.rusand infomdi dan

LoDurik6i scna penycdia jN dan jdin8an toLekomurikasi sccam lcnekap di

lndoiesia. Telkom mcnaklain scbagri pertreien tclekohdnikai relbese di

Iddoicsl., dcnganjumlrh pela.ggan relepnn te&p scbanral ISjun1 dan pelan8gan

rclcpon sslul*sebrnyak 50 juh.

Tclkon mctutrakan sLah saru BUMN y&g sanamnya sar ini dinitiki

oleh Peme.i'rah rotlonesia (5t,19%) dd ohh pubtik scbes.r 43,31%. Sebagjan

brur kcpDmllik.n ihah publik (a5.58%) dlmiliki olch i'rvcsror $ins, dan

shanya (3,2370) olch invcnor JnlaD nesei. Tclkofr jusa menjadi pcncsans

$ndm nayo hs di t anak perusahain. rcmrsuk PL Tetekonunikai Seluter.,

SaLah eru wilayah lcria PI TDlkon adalah Pl Tclkom Wihyah SunatcF yang

dinamakan Divisi Regional I SunratcB puehya r. erak di Mcdan. tang dibagi

mcnjadibcbcnpa cabang. Salah satu cabanadyaadalah Kora Prdds, dimlna pT

Telkom Kob Podane ini borkewajibrn untuk memonuhi pemintm hdyamkat

lc rdap pcnycdiMn darreLekoinutrikasi bcrupalelcpon tuman.

0&/t0 cjmh prldron-indoi$b slhhl
l{p a B{cp-Lk Fd! bfsgaL II Mli20F)



L Bentuk terjadinyd wanprcsBi dalam penbayann tagihan rckcdingrclcpdn

pada PT.Telkom Kol! Padang:

a. Pclan$an ridrk mclaktrkrn pcmbrya.rD smasekdi.

b. Pelan8ar melakukan pcmbalard lchpi rida[ tcpat pada waktuny4 hal ini

dkcb.bkrnolch bcbcrapa alas, anFr. lain:

l) Tidak semprl / nen8llrtr{lur Nxktu ponbdyrM.

c. Pelansem hemenuhi pcmbay.nn elcnins relepon iehpi 1i&t

2. Akibat hukum yans timbul densan reriadinya wanprcstasi dalan p€rjsjid

pembayaranbgihan rckcningrclcpon anbaPT.Telkom dengan pel ggqn di

! PembayrmnBiryaKcrdlanbah

b. Psnutusm Scfcnda Pcnyalu.an fena8aTclcpon

3. Upaya YMg D.pat Ditrkukan Ol.h Para Pihak Dengan Teiadinya

Wanprcsrasi
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