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ABSTR.{K
TmDodsi mcnpa*m suto sstra untuk meblukm pellindahan dsi suto

remFt ke Gmpat lainny! rspotusi ini disebt jus! dengm p€nsosldd. Dalm
pro*s pengan8lubn ini krdmg reiadi halhal ydg ridrl diingint.n *pcdi halnya
krcelalff. Olch scbab io D.nrrinbn denso kevenmsm ,aridilnya menaeludkai
Uodug-Undme No. l1 Tanun 1964 rciLng Daii Peen8gungan wajib K*lak8m
Pciumpsg, dm U.dm8-Undmg no. 22 bhun 2009 tenhs hlu LinB d.n Angkub
ldm. Pasal I33 dd 139 UU No. 22 l!nu.2009 ncwajibkM pm p€lalu usana ekud
unum DenBanri km8io yug diderih oleh p€nmpm& h$ua ja*an ini dalani
bentul perCButrsim. lenS.sudiai kcnda@tr bcniotor iii di'nelsudkan untok

r)enindungm h3gi msymlar y s rondcria keogi ebagai olibar dsi kelzlaim
p€ngemudi dalm hcngcnudiks kendma, mupun kftna penni*a hk tcntu s.ricni
k6dalm, *hin8ga m,sls,rd bjmif, hal<nys. Peneri an dengln leqe.an36
,uidisnyanewajibal *tiap p.n3trsha h8tuEn unlur ncnjaninku FnBUm ienF
yaito dalan bedtr pctussunes atau asurmsi. yTs nm dalm hal ini p.mcrinkn lelrl!
menebpktr pensah mudnsi Icncnh yaitu PT .re rar'sjr (peMrc) Rumusn
nNlan p.Nliei skipsi i.i yaitr: (l) Basaimmakn peh*sd $lllzft, sdsial
kecelalan penumpang ol.h PT .Ie Rdtrr! (pc6cro) !6h.dap peDgunr jre cv Kumia
lndzn Tmvel (2). tsaEaimanbh prosdur d.n sy.ralsyadr d.l.m tcn8Ajum klaim
aumsi rda Pr re tundF (Peseo). (3 ) Apa sjrkn kendala k.ndala yare di\.dapi
cv. Kunia ind bvcl ddo p€Dearum kldn Budsi dtr rN Prnah (Perrc)
dalam hal p€nbdyamn kl.im. Mclodc pcicliliar tang digunskd adahh podekalln
Fridis sosiologh ysib pedebtu masabn nehlui p€lelitim hukum dengar meliha!
noma hukum )dg berlilu dar merglrubung*sn dengn fah.- ftha ys8 ad3
diktme , n:d ektr sif&t p.oelirim i i adabn dskriptif kftu p€neliri ini hdy.
beruFya mentm barkan objek penc lir iai ecaa objck.it Pm.lilis inidihruks di PI
isa Rinaja (Peserc d CV Kuni! Indan T€vcl. F.la*s@ As!trsi $sid
kfelel@ penDnpms dihk$natd olefi I'r ras tuh ja (Pesero) )€ng dirunjuk oleh
mo&n yan8 belggtxb Mtrk nEnjdi Fnesgue lpabila reiadi kseloltr lalu
linb terhadap p.numpm8. Pcmbqian g6!i kcruEian .6u p.mbayadn stuur
dilakuktu $Bc6 seclai srua sy@rsy@1 du pos€dlr dtleryk€ti oleh pih,I y@
menEajrkr llaim. I'enberirn Smri keruAian/ srud pe*nbs judlan p€n8ldid
p.Nnbc @d lelap tlrh dotu ddm Peatom Pemcnfi.n No. 17 bnun 1965 D€n
junlan s d ken'giad snrunan b.6ifdr pr.trsif dm diatu/ diretapkd oleh Mflreri
keuansaD. I'ihak pihat yans b.rn* non8rjuk s tonan adalah otug yd8
n'cnm8gulorgi bi,yr p€nSobabn/ peBwab ko'r,s, Pd'umpme/ Kolbd y,ne
beM8turan, ihli waris korb.n, dan aFbila mcngalani cu! lebp ymg ncr.nra
enlunai haos h grung dibe.iks keoada yaDe b€.sgkubn Kendahtendda yane
diremui dal pelalsanm an'nnsi sosial k*hl p€numpana addlh k0tugny!
pcnser.h0an m6r@kat l.natr8 can pcnBajuan kldm I!d, Pr rN tunrja (PeErc),
su$lDya nasyarztat p€numpan8/ kolbM melenslrpi dokudcnrlokumen dolam



BAB I

Mtuusia mempuyai kebutund unluk b.ftubunau alau beBosialissi

dengd meusir laim'€. MeEta oelalutd ptrjaldd dari tempat yug stu

kernpar ydg laimya. U.tuk b€Ilindah d'i lcmpat ydg etn kc lempal lainnya

ndusia neoburohlm p€ng@ghud baik b.npa b.mg araupun meFl€ sendi

ini disbutjuea densF besponasi. TFnsrorhsi ini lerdni dei transporl4si d@!

laDt don udaa Alat t ds!.n6inya pm terdid ddi beBgrm b€ntuk. Ital ini

disuiks densd kegrlndm d k€fisienan DsinS-msirg.

D€ngs lduya kebdund ak sansportasi teebut malG bmya! nuncul

penyedia jas dskDh. Penyedia je 4slulan ini nemiliti aruBn te6cndiri

ymg di atur dal udrng-hdde. KebutDhm dtri hspotui letrbut juga

meninbllt tebubh lain.ya. Salan shdya yaitu kcbutohn altu kcmud

dln kenyn m dai alar tuspoilasi ysg diguna*d. Kebutuhm akd hal ini

elah sruya adrlah kcbuluhd akan adlnya jmbtu kcslmalln allupun apabna

rerjadi esuatu tsg lidat dlinginbn dapal diilrg$lanai denean snestinya.

SebelM *sotug nenSluna*s sualu alal lranspoiasi len€ntu mat! ia nemiliti

kcsmpat$ aiau hak urtuk mendaF&tu suatu hddapatk suatu p€.lindugd

aEupmjmiron apabih ledadi suat! hal 

'as 
&l dihmFkan,

?en.rintlb denge kewen gan Fidhnya dalm Undang-Und g No. 22

Talrun Tahun 2009len$ng lalu Li.bs drn Angkltan.r3l mewsjibk n tepada

Fliap pengusha araupu! uEtubn unum untuk nBng6!@sftd kend@.y!.



Ini menrpa*d benruk kepedutid p€rcinlai terhadaD mEymkabya. Dalm

pul I aneka I Undd8-Undbg No. 22 Tanun 2009 renr g L.tu Linr?s ds
A.Ctalan Ialm, uglot.n .dalrh perpindahd oran8 dari/arau banngdqi etu

lempat ko r€mpal lain dengm neoggu.a&d kendmd di RudE latu Linlas

JN p€ngegkxb d masyardrrt pada uhhnya sehgai konsumd

memiliki peddjim yang tid* tetulis bagi kedua belah pihrl Je p€nAmgkltan

b€rkwajftm henyetenggolakr. pengogtlt n o6ng dd bamg, dan konsumen

b€*emjibm Dntuk membaye sejbtah wA dg tetah dihp*s otch i&
e€Iub!. Perikalan yds reDiidi elan jN &skuh dh ftonsubennya iru jusa

mdinbu'kan t n8gt.s jawab tainny,, ysitu berupa ta,$!ns jamb ,pabita

ledadi kehil3ngd b'fug ahupun lsjadi kFelakm tdg ncnlcb€bkan luka ahu

D:lo hal ini pihat je p€ngdskulan juga b€ri.nggrnE jawab rrhadlp

konsund. Selain ito, ia jusa mcn8rtdi ieiugid sFni rustnya kendarm.

Resilo ydg .lihadapi oleh js p.ngdgkDlan cutap b€s ,l ak sutil

dildggung scndin ma*a ia menealihkd resfto k.pada pihrl lai.. Bi&nya

p.ngalibu resiko ini di*r,nka kep€da pT. Je Rlhdja (peFro) *basai

p€nsan@ dutusi yu8 b€nuj@ untok nenbd.lln D€rtindunga kepada

korban kdlal@n p€numpana. Je Raheja meflpala su.tu p€dslbm

dumnri )dg bergonl di bidang d!@si sosiat yaitu su@si yde memb€ika

joind kepad! msyaEtat d6n distenssanka olch pemednbl. rlal ini diatur

oleh Undmg-Unddg Noior 33 Tatun 1964 taiang Dana pctugunsaD Waiib



s.l.lah bshM mNlsfi yug ada dalm bab seb€lubny!. Pada bab

tednir ini dapat diraiik k si,rpulo dai banM tesbut yoitu:

l. Pcl0ten$ Aswsi $sial lcelata p€nmpms d atsatm oleh PT.

Je rahejr C6m) ysg ditunjuk oleh ndlcri yds b€lgslGtd

urtuk nenjadi !€nesisloe do nelakeratn Undsg-Undes Na 33

l,nu 1964 jo P.ahm Pmdidrn No. l7 tanm 1965 tentalg dda

Friqs:susan Nljib leeltktu p€.uop g d p€ctum pelatenanye

Apabila ajadi k*elalm lalu li.tas lcdrdap p.n@poE matr pihat PT.

.,N Ranoda (re6eo) yug hsru mcmba'€r*s s,hine. Prdi dalm

As@si $sirl k*bk d penunp s disbut jlga sbasi ium wrjib.

Pibak cv. Kmia Int!,h TEv.l b€n ssus jo*€n ndbawa kolbd

k.@lakm penmpdg!}€ k Ruoan Saki, Plskesms tddelGt Biaya

Fensobalan d& DeFwar{ dibaa.h Rp. 1.000,000,, (stu juta flpiah)

dil2nEsus sndin obn Cv. Kunia lndah TBwl rarpa sengaju*q kbin

pada PT, te Ratuja (PcFo)-

2. ?db€rim gdli kdgid ahu peobayam stunm dilalotd sege6

eLbh s@ sydt.symt ds pFsdur dilngkapi oleh pihsk ye

m.nsljukd klain. Pembqis gali kerusiai/ qruno rErnla$ jmtah

penSgmlid p.Nenr2s caod retlp relah diatu dllM PeBtud

P.merinlah No. 17 lahm 1965. Dd julih sdli keogiad wtune
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