
PENGJRI'tr fXFERIf,NTIAL MARKE' NG TDRSADAP

V}YAI,IIAS MERNK XENTUCKY TR.IED CUICKEN (I(FC)

P.IDA MAEASISWA TAKULTIS EKONOI'fl

I'NTVERSTTAS ANDAI.AS

. sxRtPsI

Diajor.6 tdut Meaatl tut|t Sat Sudtu.,tp4olet
. GJ.'s jtuBkdtui

OLES

MOdA SATRIA MI'STTKA

Itt5lo63

JI'RUSAIIMAI{,4,TEMEN

FAXI'LTAS EKONOMI

UTiIVERSTTAI ANDAI-A$

PADANG

20tt



,r rdrp&{sgs,r r,hd s ru : Mqh sn o4
Fthridi Enb d r*u|d! : Bkmmi o r!!16 : M@ja.D .) NoBp m 15206r t ru4sst

d knid LulB i sdgd Mo,udo !) rlx : 3,15 D llm sttdi : 3
bt@ 5 bular , Armd oF.s Tu : r. Kp,Taud4 No.4o klq4rl Tq$, xE.po4

(iNAUCKY IRrlD
cficxrN (Kr()P^n^ M ri,lsrsw

P4bhbiry : In Rbi Pturt Lro, sEMti

P6d4rn Fd. tu ..!or sii ru8 sbrrii ld fthud sirp !<ulhe
nd6biblJte. &, 6,,9tr Unb* nm.Msrar Fsinsm id. ldlt tuyr
LoFtie nftk d$.r di,@se d.isd .$aidid Mkt E hpqzdicl ncrars bdftras prda p.ie'14@
Flg83r y s b.ror dfi &64 /41 rr'r d dd Erd..ftjh F!.ririm hi ldalsr blBg.bnui p6€,run
apqktuid httdbclr@ t@t, ttkt rd d& zrd.) 6nr&p bydt8 n r* Ktulv Fiad cbtkd (xfci.
Pe&lirio idi reugmate p..d!kh lEdi$r Pdluor a! dd dasEDkd trrod. ,rEy dsrss bloik

^a.{ar,tittt ranpthg latu rdelr4gl lmbn BDond rlq dihbLo eb.eii ir!.r ddm
FElidr ini idrr'h r0o. D'b diddiris d.d33rBrm lllae'l 4d;- 

'o&ri,lg 
{sEMJ d'ngd $!i"Ls.

vei,b.r b.hArrr yllir @,kdol 'drd,,a 
yans ddid dei sd" (xl) rr4l (x2), ntuL c)/3), d (x4), dN

r.rd. (xt ..d,nskb wi"b.r rhtdrr)d add* lo'.liE ndk (y). Hail p.turidb nhmjurk bsnw bMys
.tj. t tel d d^ tdtu y,\E taedsrrlr c'rud, hrniB id* r!rc, rd. dr l€r dd,t dDeu,y!]
p.iputlqhdlplo'diaddltl(rc'

vslea'n. @i.tdol^ad@E ie,rd, thr* d, tetd4 htdns n2z1

@{

sr]jFi nl cld diFthalan di d.!6 sidrs Fe4i dd dinFrJ6! htE !{& bssrr ,6 Jsui mt L
Absir ini tLt dn rlrlui orch Fbinbi4 dm Feji :

Nir 19710221199701r00r

aiufiB bLn ma&i,, L F,hltb / univmitu d4 md,$i Nms atlm$ :

Td, t63e
Tdd!TdEd



!.t

BAB I

PENDAHI'I,IIAN

D€r6a ini telnolosl produk dmjNa s*nakin bertembds. Menciplala

prcduL ymg b€rbeda wsodah sulil Kenatangd sebuh prcduk nenyebabt

konpetisi ndjadi smgat k€tal k,Ma pm p*abg jnea nenawdd .,a /or',n

dersn l@twe dtu berelt yee sa. Featwe aaalil kdahensdk yus

melmgkapi nDssi das ddi suru prcdul. Ad,er, adalalr kEak€! ktulja

ndrfdd yde dicei komM€n dalm sMtu produlc Nmu konsep fedurc dn

be,.tt ili merullttu podekalm tndisional sehinCea (lnfrg relevd digual

pada pdsairsm perusane ydg setulin ketat dewaa ini. Dibutuhlm

lendekalan pelMam yms bisB menberikm k€M nendalm di b€nal

konshen astr pmduk d jsa bisa dib€dald. Menml wons (2005) dald

And@j (2007), pensalM merupak sbu.h alar yds bie m@bedata

Schmin (1999) ndyatald bahsa fokus pensam sekme tebn

beruban dd l/a/tiddl nttefing ke expe/iehtial na*iting. L\petiehtial

,arlr€r,,s nerupale pendcl€lan pensam yeg oengupayale a€d peldegd

n€npbyai p€nsalum yus lak lerlulak ketita alm, sedme alan telai

redbeli prcdur alau jM Cmya adalah dengm mmyennfi sisi mosional

pelmgss bukd hdya skedd sisi ruionalnya kaena pembeli koNmen

sekMs nd* hoyo utul menyelesttm nasal'n atau nencdi fmgsi prodll<

sja tetapi jusa mencdi hibud do k6enelgs. M€nurut sclnnin (1999)



qpqi tial n ketine nadi rMgE nikn bo.litional narketing kt.M adtuya

ldkenbmgd tiga lahor di dbia bhnis. P€nu4 letnologi iofomsi yeg

terdapat dma mM schingea tem8gihd teknolosi atjbol Evolusi ieknologi

infomai d4at nencipl2.kd s@tu pengalm dalm diri seseorss da

nembagi.ya dengm omg lain dnmpm bm{13. Kedu!, teussule ddi mmt

6ehinsg! nelalui ke@eeihm t€knoloe, infotusi Do8e.ai neEk d@at

lelpbr Is melalui berbasai nedia den8 cepai dm global. Didunia dil]r@

n@t nenegrng kendali lada sut! prcdu! at3u j$a tidaL laei dd sekelonpok

kaetler funesional tetapi lebi! bedni sbasri alat Frcipra upetien@ 'eEi

loNud. Terakhn yes menyebabls pergesm ialan konhikdi de

boyalnya hibu6 yag ada diEda Dda yeg nengatibatkm senu produl

dd je sat ini endeme bemelek dtu jmlalnya sssat b yak. Hol inr oleh

p€hdd d!p!t dijldiks bentuk tonu.ikdi dm hibum yeg dapar menciplakm

epel'r,.e basi koEuen (Schmifi, 1999).

Menml Riri (2009) pel g8d ned@l pe6at@ ,la melek-n€r€k

tertenlu Dt'rk dijadikm laeia dd hidDp n@ka, Pelegsmjusa ndgineinle

leruahu slau nerck teBebut dalal berhubmgm denge ne.eta nenserti

m€rek4 menyduik delgs kebunfis neieka da nenbuat hidup n€leka

lebih lerp.nuhi. Mamt linc dm Gilnore dald Pulad do Ctros (2004),

kesulsesm erpelt€,tal rabri,a didalal keiika peldgge bie nenemukm

sesunr ye8 b€rbe& ddi sebuan podut alau je Keuikm teebut

baciplalm penealme ydg nengesanl<d dibenak pel ggd sehingga

nendoong pelesgm utut n€nbeli laei pada nda ytug alm daras. Poin

pdling laljng dti kesulGtu id adalah k€ingihm pelmged Dtu!



BAB V

PENI]TIIP

P€nelitim ini beldstrIe nodel ddi penetitie sebelmya ymg

nenggunats Iina dineroi ?4z.tential nal@tinE y'itu es4 leel, thjhk od

dd rdla,€ yeg n@Flgauni vriabel loyalilas be@k ?erclitid dltatut

meryebdkd t@sioner tepada 100 oms ha!6iswa Fatulils Ekonomi

Uoivdsit s Ardalas y6g nenj.di Flalggu rurc. Dara pada peEliiie ini

diolalr ndceuald SPSS 16.00 ht vihnovs d^ Stu pLS.

Ddi h6il pasrjid SEM (snactual equatiohat nodetind dqle
soltwde SnEiPLS disinlulke bahwa :

1 llipotesis I dilolal. Setrr ridat bcoengarun lrhadlp loyalilas nerck (IC.

Hsii pe.elitid iri nmujulld bahwa p€ningkatan arou penuro yec

tqjadi lada din.mi r?,re belun tentu neninekalkd arau nenunn*d

loyalilas m@t KIC.

l.

Hipobsh 2 ',,!e1 dirdira Hal ini neiunjullan banqa dimeNi r4et

berlensdun Eiadap loyalita nerek (rC. Senskin tinggi rEngalm yog

noyennrn pe6e pelmsSe nala akm *nrlin linssi pula dngkol

Hipotesis I 'rrrt beryogaruh lerhadap loyalilas n@l< KIC, ditolal. Hsil

pen€lilid ini noujukk banwa peninglate arau p.nlrum ymg ieildi

pada dinasi ,rt& belm kntu meningtatker atau nehmlrtd loyatiraj
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