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 aSTR{K

Semakin berkeDbmgnya ringkat pemban8unan sst ini mdbud masyrmlatnya
yang sibuk beketa dene tiDgkai nobilitas yangtinEgi dan melaklkin rkrivitd
lainnya. Sehin$a membutohkan sBna pcl.yMan di bldang keqhllan yang
me'.berikr j inan ats maslah keshaun. Asltrsi k€qhab nerupalh
yblrn lenis p'nduk asllmsi yrg 5€m *nusus mmjdin biaya kerharan du
D€msab p@ oggoh su si re&bur jikr d.rs[a jaiuh ekn ahu nengalmi
Ite€Laku Pl Asks medpaks slah stu prLshm y g memboikM
o€laymd keehtu khsNnla basi p€Eawai neren sipil. Asumsi KesehaEi
pada Pl Askes juga semua peLay an-p€l.y.nd )ae diburlhkan dari iempar
ped*aen smpainelah p€resepan obat. Dan prda p.mMnaff skripsiinialan
dibahN pengaju Uaim obatyaig djlare8un! oleh PT Askes Prdrg
I'ermaelahan yans dib$6 t.diri abs : @6 sdddn proseduBlpeneaju klaim
.h Fntebab terjadinla klaim .bai rans dlrj[kan oa\]en rftleda Asked dar
cln m.ngausiny4 db kendala dalani pelrksna.n kLaim obar dan utaya
FnyeLeeir yms dnempuh oleh p| Askes.
Adaptrn m ode yanr disuiatan dalam nclakukan Fnelltian ini adrlalr bcnitnr
!Lridis Fsiologis {enpnG) yaitu pembahasn yMg dhhikb€mrlcn pado k.tenrM
p€.undang unddgan Fre b€naku s.na hclihar bagaimana p€lakenMnya di
hpansan. kemudi dirnalie seca.a kulibrildd dip3pakan srm deskriplit
D&i hasilp,nelitiu datm pengrjuan klaim obar ye8 dirusgung oleh I'T Askes
bdyak mcngrLdi kendah yans dikenak.n olch pr.a IPK (pemb€riPebyanan
Keseharrn) y g re.lambat nengajtrkan ktaim kepada I'I Askes Setar itu pasrcn
mmssluhkr keridakrersd iennya o bal ( DPHo) pada PPKabu Atotik Askes
Dam hrL lni PI Asles berueha oklil frcnmsani pemrelahan irl dcngan
meakukaD 0€nBa$aso *4a kontoL b.rkrla terhadaf mrsing 

'nasing 
PPK

(Penbe PeraydaKesha6n).



BAB I

P€nbaigunan dan perkenbanga. perekonomian di berbagd

negara temasuk Indonesialelah hembawa pengaruh positilrerhadap berbagai

bida4 kchidupan Perkcmbangan di bidaE ekonomi ini juga membawa

dampak yang sangal bee. Hal ini juga berpengaruh pada tinSkal elon.ni

masyarakat Indonesia yang pada umumnya b€rprofesi sebagai pegawai nesri

sipil yang bekerja di pemerirt3h lndonesia Pegawai negeri sipil sebaeai

apararur .egara, abdi negara dan abdi nasyarakat mempunyai potensi yang

dapat nenenrukan kelanQran pelaksanaan pembsgnan nasonal schingea

perlu dibina dan dikembangkan tingkat kcscjahrermnya Untuk nu

Penerinuh l.donesia itu sangat fremperhatika. kesejahtr&n masyarakarnya

khusrsnla pesaRai negri sipil yane relah bekerja di Pene.inlanan dalam

meningkatkao pertenbangan dan pembangunan Negara

Dalam Undang-Undang No43 Talun 1999 tenlug pokok-pokol

kepegawaian menjclaskan bahwa peeawai ieeeri sipil adalah scdap rarsa

negara yans telah memenuhi syarat yans dnemuka., diangkal olch pejabal

yans beRenang dan dkcrahi-lusas dalam suarujabatan neseri, alau dherahi

tugas legda lai.nF. dan gati berdasarkan peraturan petundang undanean

yans bonaku Psda paeL 32 ayat (2) dinyaral<& usaha kesejahleman yang

ingin dimtudfan pemerinbn nu nelipuri p.ogrm pensiun dan tabungan han



ru,- asuransi kesehatan, rabu.gan perumahan, dan asuransi pendidikan basi

putra puln pcgawai negeri sipil

Marin berkemba.gnya rinekat pembangxnan saat ini mehbuat

masyaEkarnya *naki. sibuk bekerja densa. Lirgkat mobilitas vang linssi

dan melakukai akrivn.s lainnya Schinssa nensineinkan sultu wadah atau

erana untuk dapar menjaea ata! nenberikanjaminan ltas masatah kesehabn

S.rana pelayanan kesehatan dalam ncnghadapi era globalisasi, betupara

meninBhtkd kualins atan jasa ya.g dnawarkan kepada nasyarakr rnj

disebabkan karena kualirasjasa dapal disunaka. sebagai atat untuk hencapai

k€unaaulan korpetiril Implementasi hralirasjasa yanB dilakukan oteh sarua

pelayanai lesehatan densan cars nemberikan pelayanan (seryice) rerbaik

b,pi. 01{ F - dens"n r u,1 ne. pk. a1 lep-a d' pd.rr.

Sebagai salah satu bcnlu! sarana pelayanan keschatan yans

bcrBerak di bidans jasa malo perlu mempcrhalikan kuahas jasa yang

dijadikan indikalor oleh pda pasiedkonsuren baik pasie. ya.s nembayar

..,,laig.'g rjdpl. r ododwa' Tr' .pt|e'e na oetiu' Jdr;

nengsunakan asuransi keseharai selain iru pasien yane netupakan

hasyankat miskir Hal ini menbuat ndvarakat yalg juea merupakan

seordg konsumen ncmalai jasa asummi. baik itu asuransj kendaren.

bangunan. dan yans paling p€nhDs adalah asuraisi keschard

Asur si ilu adalah sudu peianjian denga! kxd jeorang

penanlgung mengikarkd diri kepada seorug renanggung. denga. menerima

suatu premi, untuk membcikan penggantian kepadanya karena suaru



Bcrdasarkan uraian yans tehh dikenukakan pada bab-bab

sebelumnla. adabcborapakcsin\rutanyansiapatdianbir,yanr

I Bahva Ta$ cara dan trosedural pcneajuan kiaih obat pada pT Astes

nengacu kcpada Keputusan Direksi rT Askes (persero) Noho,

2llKcp/o109 rentana Pcdonran Adminkkasi pettrya.an Kesehaun Askcs

Sosial PT Askcs (?e6ero) Hal inj rerjadi karena masing-nasins R3wat

Inap di Rumah Sakir nempunyai aruran alau tanapan yang oukxp ba.yak

untuk nrcDa.gani arau nEnrproses masatah pcngajuan ktainj .bar (cpada

PT Askes, bcairu pui densan prosedu'at klaim obat

2 Bahrva pcnyebab te'ladirya klaih obat yans diajukan pasie. rerhadap

pihak Asl$, pada kctryal&nnya banydk pasicD ylns mcngcluhkan ridak

tersdianla obar yans diresetkan oleh dokler dinana obar tesebut

termasuk obar DPHO di rPK (Pembei petayam. Keseharan) arau apotik

yang bekcrja sama dc gu pihak PT Askcs, tatu masih adaryu ppK yars

menbcrikan obat dLluar DPHO atau obar obat yang biasa/tang hafat

olch.ya saja Ini tidak baik sebab obar nerupakai ko lpoftn yana sangar

tcnlins dalanr masa p€n yem bu ha n scorang pasien

i Berdasarkan hasil penelitian yang djlaklkan. kendata-kendata yana

dihadapi olch PT Askes dalam pelaksanun ktaim obal ini a{iatah prK
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