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ABSTRAK

T, Rokittingei Minang Wisala memberikan perlindungan terhadap konsumen pengguna josi
angkutan, adapun bentuk perjanjian yang mengikat kedua belah pihak tentang perhindungan hukom
ini adalah perjaniian standar L ini terlihat dari isi perjanjian yg ditentukan oleh salah satu pihik
Adanva perlindungan hukum  terhadap pengguna jasa angkutan ine sangat menarik  ontik
ditnangkan dalam sebuah karya ilmiah

Rentuk perlindungan hukum terhadap konsumen yg diberikan perusahaan jasa angkutan '
BUTKITTINGGE MINAKG WISATA (BMW), tanggung jawab perlindungan terhadap penggumann
jasa angkutan dan penyelesimannya

Pendekatan masalal vang penulis punakan dising adalal metode yuridis sosiologis, Metode
berusaha membandingkan antara peraturan perundang-undanpan yang ada dengan pelaksanaanny
di masyarakat Teknik pengumpolan data yapg diambil melaloi observasi, wawancara scon
terstruktur kepada pihak-pihak terkait, serta studi dokumen dengan jalan mempelajari lileratur scit

dokumen dari pithak T BUKTTTINGGE MINANG WISATA (BMW) sendin. Adapun pihak v

penulis wawancarar adalah pimpinan perusahaan PT. Bukittinggl Minang Wisata (BMW) 1
sendiri dan penggona jasa angkutan DT, Bukittinggi Minang Wisata (BMW) . Teknik pengambilarn
sampel dilakukan dengan teknik random sampding, dimana setiap sampel mempunyai kesempaltan
v sama Pada pemilihan sampel penulis melakukan dengan teknik simple randon sampling  ata
teknik acak sederhana. Dalam pemilihan sampel penulis berpedoman kepada daflar nama penggun:
Jasa angkuatan,

Dari penelitian yang penulis lakukan dapat diambil kesimpulan bahvwa pibak "1, Bukiltingg
Minang Wisatn (DMWY man memberikan ganti rugi kepada pengpuna jasn angkutan, 1
penetapan besar dan pelaksannan ganti rogi belum sesuai dengan kelentuan peraturan permdan -
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BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belalovng NMasalah

Fidak ada satupun manusia vang lepas dan prediket konsumen, I Negar
Republik  Indonesia, keberadanm dan pencpakan hak-hak  konsumoen  masih
menjadi “harang mewah™ Bighar stons, budaya, ckonome, polink dan bk
tebeh memasung pertumbuohannva, o sehabnva, Undang-Undang Perlimdungan
Konsumen  dilahickan,  perakan  penghormatan hak-hak  konsumen  sepert
mendapal angm sepa

Masvarakat Indonesio vane telnh mencapar angka 200 juta lehih, bukaniah
merupatkan suatu qumbah yvange keal Dan jomlah oo dapat dikatakan babws
sehagion besar daer mercka adalah konsumen yang buty akan hok-haknya sebapai
konsumen ving hatk

Pengertiom konsimen dapat kita Bihat dalam Pasal 1 angka (2) ULIPK yait
Ronstmmen adalih setap orang pemaka barang dany adan gasn yang tersedin
dalam masvarakal, bk bagl kpentingan din sending, keluarga, orang Lo maupun
mathlok fidup faa, dan ndak antok diperdaganikan

Sedanpkan perlindungan konsumen menurut Pasal 1 oayvat (1) TITIPK
“perlindungan konsumen adalaly sepala dava upava yang menjanun kepastiang

hukum untuk membenkan perlindungan kepada konsumen™



Lalnenya Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Ronsumen  pada tnggal 200 Apnl 1999 Diharapkan mampu - menciptakan
kegiatan usaha perdagangan vange adil, Gdak hanya bag kalangan pelaka usaha
s melnnkan seeara lanpsung untuk kepentimgan konsumen. Batk selakn
pengeuna, pemantat, maspun pemakal barang dan nsa vang ditawarkan oleh
relaku usaha

Mesatnva kemajuan thoo penpetabuan dan teknolopr dengan sendirmya
secarg olomatis akan memben  dampak  atau perubaban disemua bidang
kehidupan, fidak kecoal dibidang pengangkutan atao transportas Padn e
ploabalisast saat i hubunean satu daerab dengan daceah Tain seolab-olal tidal
lerbitas oleh jarak dan wakin Kemajuan lersebut jupa memberntkan dampal
terhadap perkembangan dumia usaha di Indonesie Salab satu dampaknva adalal
makin banyakova muculnya perosahaan penvedin gasa anpkot Masyaraki
dengan kompleksitas kehidupannva tefah menempitkan penvedia jasa angkol
tersehul sehagan salah sato unsur penting dalam keberagaman kepentingannya
Salah satu penvedia pasa angkut vang paling dimimat oleh penpeona jasa anghko!
saat e acdalah angkutan sewa khusus atau yvang biasa dischut tavel Cepal dan
aman merupakan alasan mengapa travel hanyak dommatt oleh pengpuna jass
anplul

Sabah satu perosahaan angkutan yang selam menyediakan jasa angkutan
arang g menvedmkan jasa angkutan barang adalah PT BukitGmpg Miany

Wisati Perjanpan yvamg chilakokan oleh pengeona gasa angkuatan biasanya bersifal



BAR TV

PENUTUP

Icesimpulan
Setelah penubis melakokan penclitinn pada PT Bukittingel Minang
Wisata maka penubis dapat menpambil kesimpulan sehapai beriku
I Bentule pechndongan hukom vang dibecikan oleb 7 Bokitmgppn Minanp
Whsatic terhahp Konsomen tendivr atas don Katapon
i Perhindimgan vanp: bensipar preventid, vakoe suatn perlindungan vang
dilvertkan oleh T Bokatmggn Mmanp Wisata ¢ MW ) vang sipatinya
mepceenh Bentnb perhmdongan e tercantum dabin Khnsala
peranjin peneiriman barang vang membenkan @amman atas ke
v ko duderita oleh konsimen
b Bentuk perlindongan yvang - bersipat represif, vaknr suatu hentuk
perhindungan vang chberikan oleh PT Bokitimeer Mg Wisata
(ONW Y apabila telab terpadn suatn keragian vang menmipa konsiimen
larena kesadaban phak 17T Bokittinges SMinang Wisata ( BMW ) hal
i terlihal adanya pembavaran ganti mpl vang dibavarkan oleh P
Bukittmgger Mmang Wisata apabila tergadi kerngian vang didenta

PENRIT

71



It

DAFTARPUSTAKA

. Bukin

Avads Muori, dik, 2004 Ffidson Perlindungean Konsumen, T Raga Grafinde

Mersida, ok,

A Nasution, 2000 Hukwn Peclieangan Konsumen Suate Penganior, Diadit
Mol

Hambang Sunpeone, 2005, Metodologt Penelinan Hakoa, T Raja Gralindo,

b iz
Hurhan Ashshofi, 2000 Metade Penclitian Hidamn, 11 Rineka Cipta, Inkarta

Cranvwan Wadgava, dan Ahmad Yo, 20000 Hokwoe Tentone Devlindingan
Koweseerren, 101 Giromedia Postaka Utnnn, Iakarta

FEA N Porwosocipto, T Pengertion Pokelk Hodaon Doagane, Dhiambatan

Lakiarta

B Datoilko 1Y, F9 Poacetefmen Tk Desdenter idene ik eren,
Anprkoasa, o

Sl VIS, 20020 Peneiere Flakeeny Pevdditer sovefiv ¢ B Siare Giralika
lakarta

Soepigaina Tiakeanegara, 1998 Hkvnr Pengestkitan Boavong e Deniinponge,
Rineka Cipta, Jakarta

Subekin, TORD Aaieker Pevgngions, T'T Cilra Adilia Bakti, Bandung,
Pevundang - indangan

Ratah Prcbnge Tl Tl Perdata

otaly Ulnedang Ulidange Takom Dapang

Pindange Ulndang Noc 8 Falion 1999 Temtang Perlindungan konsumen

7.



