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Oonomi d&rah yatrg disutirk.n oteh pencrinlih tndoncsiarel.h Dcmbei

ruang Fng tcbih ruas bagi provinsi dan kabuporen/koi! unruk nen8rus

daemhnla sendii pcmheri.n olonont deEh yang djdasrrkaD pada :s
dekorscnrsi. aes dcscntDtiesidan 66 pcmbantuan (,p1ab.ri,4 FDs diatur

dllan Undrtre-UndaraNo 32 hhun 200.4 r arg pemcrjnirh.n Daerdh. Didaiam

, rJ., )40,taot 4n.6Jor-s..a f.e, elp,..,
urusan waJrb ]ang denjadi kescnanSon pemcrinrlha, dac.ah kabuparcn^oE

$ng m.lipuli t6 urusan wljib shh stu ysne GDcnrine rtah petalanm bidane

kesehahn. Di sMpils utusan Mjib l.neb(. didalam.yat (2) pasat]rans sma

dijelaskan pula mctrgonai tr.uen pcnerinbhan kabupaten&ola 

'dng 
borsjti,!

pi ihad. melipuli urusn pcmerinEhan }ang sccrm hlara dan bcaohnsi umrk

neninSkaik!tr kcsjahrman mlsyankal $suai denSh kond^i, kckhlsn dtu

potensi un$ulan daoah yanA berengkuran.

Apabild dibandingtan den8M kcwensngan daerch ka6uparen,/kora ],ane

terd4ar daldm Undang Undane No 22 Tahun t9,rs. naka unsan Demeiniah,n

ysrg menjadi kc*cnsnean pcmerinrahan kabup.rer&ola hcniadi lebih

kompreheNil bukan ej! hencakup kewcnaqrn p.nletenggaEan pemeinlahan

pada sekroFs.kror teneDtu, na,nui tehih nenearah pada tirnssi pclayanan nubtjk

dallm bidane-bidana kewenanga; langlctah di desenra issjkatr.



Descntnliesi yans ditakuka, rertbktrs pada rinehr tebupden dan kora.

Salah stu tujurDrla adatah unruk merj ikan pemcdmah tebih dekal denead

raklalnya! m enScta h u i dan mcn gend baSa im ana ke&du n n!s!a raklrrl,a dM .iu ga

untuk nemberikan pelayanan ]ane dibuiuhkan otch mssyanhr. Hat ini

brrdasrkan astrmsibahwa pemcrjnrah (abuprren datr koft hemjtjki prmshman

yang lebih baik mcnlcnai kebutuhan dan rspinsj m6y.ntat mctoka dari pada

Telah saru dekadc kebtakan orononi dacah rereobur digulnkan dan retah

banyak alllm yang sudah di rcrbirkan pcnqinbn. semra iru masih b€tun dapol

menSoprimalkan pcndpdan r,ium oronomi dacmh ym8 {ah satunya adabn

peninekab petayaian prina kcpada masyaBkar. ,l idak reEedi.nya b€ftdgai

innrumcn dibidane pctalsnan prblik meninbutkan kerueian pada hdyorakar dan

ti'nbtrl pertsntarn bagaifrda sbcnanya kesun8guhan pomennhh datam

mencmpkm desenhtis6i. Kcridstjetaen sisrom dan prosedur pehyanan relah

menjadi isudatan Fningkaran petayanrn ke pada n asyamkar.

Dalam unda4 undaig No 32 Tahun 2004 rcnhg pcherintahan daemh

nasal 15 relah diaru kewcnanga'r ]ans djbngrni otch pe,noinuh demn dahb

pcnyelcngga@n peneinlah.'. Adaptrn urusan ke*enaigan J,ans dilafgani oteh



BAI VI

PENUI'UP

Scsuai denlan Und.ng Undse No 25 Tahun 2009 rcnhnt petatadan

ptrblik dapai disinptrtkan bahwa:

rraa ,.. P"a l)a, ,n ,.r,n. .., 'd.rJ rto..r, i Jltah m.-r
scbagai dam0ak d.ri ridlk adanlia u.n

iii. ru'nah sakjt hrya monyediakan

yang k|usus mengurus trlanar intormasi

inlbmosi secan nanual yaitu hanj,a

m.nc'npel-ncmpet pengumuman yeg Gmlara rjdak ctekif dan mcnggongsu

kineia pcrues. p.ofit pcnleten8glm, srandar petayanan dan pengununan dari

perosc penyoe$ian pengeduan.iug. bclum rcrdapar disini. relapi penletcnggam

mcmiiiki inisiarilumuk seeem,nenbcnahj taruan infomasi reEcbur.

Ksdla layanb peneadtran djtumah srkit iniju3a iidak diketota denea.

baik. hal ini ierjadi iuga kardm tidak adanla unir yane henanganip.ngaduan ini.

kobk pene.duan yang da juga cuma ieBedir sar, saja dan iiupun rdar k.srvrr

dciem baik. Atur pengadurn dan pmses peryctesaian p€neaduan juga bctum

rcncdi! schingga ridak.dajrmimn bahwa pengaduan yrng dibeikan hasyamkai

dapar dkcleeikai denean baik.

Kzria p.nisifsj nasyamkar.iu8a ridak lcrtihar disini, setain inhirritdri
pemcrinrah Kotn Palrakumbuh masih rcndah katona hanla scbdas disklsi rcrrpl

Nadah umul peiingkaran panisipasimasrrmkar iueo b.Ltrm icrbenn* drn datam

pem bcrdryaar marlm-(ar sedanlkrn pan jsipas i rene b ur enEar d jhu 
r uh kd umuk
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