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ABSTRAK

llegara ndonesia mcr!pakan negara yan! .uliup strategis
kcb.rad..nnya baik dar sudul wlayah traup!n iumah p.ndlddknya
sehingga ndones3 menjad saah satu pasar yang polensial !nhrk
pemaSaian barans da. jasa Dr da am pemasara. barans dan lasa salah
33ft ha y.ng memeSang peranan ya.g penting baik baqL prodlsen
marp!n k.n5umen adaeh pember.n nforma! produk.t.u rk.n Eagr
produsen k.n adaah sebaga sar.na untuk m.ngen. kin prodlkny.
!ehin!g. p.da :kh rnya kofsrmen tena. k !fl!r membe produk
terseb!t Sedangka. bag kofs!men ik.f .do oh p.mbcfan rnforha5
y.hg pcntng keberadaannya sebellm pengamb an kepltlsan untuk
membellatau ld.k membel suatd prod!k yang dtawarkan

Semeftara Iu dengan ahrfya Unda.g-lndano Nomor 8 iahun
1999 lentang per ndungan konsumen nraka upaya pen nd!ngan
kofsumen termasuk dar kan yang menyesatk.n dap.l ebih mak5 hal
d laksan.kan Penelilan ni d dasarkan adanya ke rsinan untuk
m€fqetahu tenlang bagaimana menentukan krilera ikla. yang
m.nycs.tkan daLam kaitannya defsan p.rrdufqan h!klm bagi
konsume. baga mana pc aksafaan bisns periklanan termasuk
pertanqorholawaba. hukumnva sena baqaim.n. Lpav. hlkum v.nq
orpr dd p' !, d,,. , a

Oalam pada t! pefdekaiaf masaah yang dgrndkan bersifat
y!rds sosioogis. yat! peneLitian tenlang baga mana peneiapan unda.s-
urdang t.rtang Fenirdunsan kons!m.f dapal me ndung kepe.tinga.
kons!mef d lndones a Dat: dikLmpulkan mela ui pene tLan kepustakaan
dan pene tran Lapanga. yang dlaklkan pada kantor YLkl. BPHN dnn
Persatlan Perusahaan Periklanan ndonesa d Jak.dt

D:r has pen.lil.n d k.tah! 5.mpa s.at r. be!m terdapat
peng.lur.n secar. khusus tenrang p€nllanan. a(an ietap dapai dipaka
beberapa keientuan dan pendapat para .h !nl!k nienentukan kilrria
rklan tang menyesatkan. Sementara t! terdapat b.bcrapa pihak yang
d.pat dimintak.n p.danggungia\rab.n h!liLmfv. lerhadap iklan yang
nrenye:alkan sean lu lerdapal beberap. rpala yans dapal ditempuh
lionirmen lerhadap klan !ans denyesatkan yarg mcr!gik.n d ri.ya baik

€laui pe.gadlan maupun d uar pengadiaf Akan lctapr k.rcna
undan!, lndans peni.dungan konJume. n nrash batu diierapkan daf
beum €ngkapnya penrbentukan pcranglal per.f!kat yang dteiapkan
da.m Lndang !ndang ni meng.k batk.f upaya per ndrngan konsuhen
be un napal d .k!kan sec.ra maksima



BAA I

PENDAHULUAN

Nega6 lndonesa termasuk saLah salu negara yang cukup

strategis. baikd.ri sudutwiayah m3updn dari sldui jumlsh penduduknva

yang cuklp besar. Halin mcnladLkan ndonesla sebasa saLah salu pasar

poiensial bag kalangan Lnduslrlaw.n !ntuk memasark.n baranE tJ. at!

maupunjasa dar hasilindusiri baik daridalam maupun luar negen,

Scmertara tu mengingat pasar doh€slk yano .ukup Luas dan

menjanjikai ini menyebabkar usaha maksima t€rus diakukan lntuk

hemperkenalkan serap produk yang dihasilkannya d.n pada akhirnva

dinlkmati oleh ka argan kons!fien. apaag ditambah denqan peEainsan

dunia bisnis yang sema(n lama diasakan setrakii taj3m. Agar seilaP

produknya dapat mudah dikenali oeh konsumen maka kaLangan indusiri

memenukan media untuk mcnsena kan produknya ba k barang nauprn

lasa kepada prhak konsumen, d antaranya melaLuiperiklaran

Setiap rkL:n dbrat dengan sangat menarlk dan sepersuasi

mungkin as.r mudah dLken3l scrb dringat oleh ko.sumen. dengan

tuluan unhLk dapat me. ngkatkan penjlalan maupun cllh dar s!ai!

prodlk maupln suat! peru:ahaan Menlrul Agung Nugroho W tdak

jarang Lklaf ie.sebdt membesa.bes..kan k€ebihsr suai! pro4uk

menlaluhkan produk i. n menssunakan pesan yang tidak senonoh dan



menyinggu.g SARA memborikai janj posr dan dcns.n seng.ja

nrer mbulkan kesanyanq sa ahl

Apa yang dikemukakah oleh Agung l.lugroho W tersebul hal nL

tdak hanva akan merusikan p hak kons!men saja, tetaprtuga berdampa<

negatif pada kalangan ndlstriaMn Bagi kalangan lnd!.lriawan, kan

yang menpu dapat mengakibatkan iklim persangan yang tidak sehot

bahkan j!9! menglrang krediblitas kan dr mata masyarakat Basiphak

konsumen. ikan yang menipu sang.nah nrc rsk.n dr.ya kircia k.n

yang menipu mensakibatkan saLahnya keputlsa. yang drmbr och

kons!men !ntuk membel alau tidak membei sualu produk kare.a

berdasarkan nformasi yang salah apaag dibandingkan dengan phak

produs.n. pihak konsumen se a u berada da am keadaan lemah, baik dari

bidang ekonomi pengetahuan hadpun dl bdang sosa! lalnnya dan

terutaha seka di bldang huklm karen. pada umumnya konsumen

enggan uhtuk menuntuvmengadukan prodlsen, karena setidaknya

terdapat dua ha ltama. yatu penqclahqan ko.sum.n (masyarakal) yaig

mash mlnm tentang mas.ah perlindungan konsunen serta ssrlm.

hlkum l.donesia yang frasih ru6it dan bcum ffemlhaknya hlkum

keoad. konsumen sehngga akhrnya konsumen (masyarakat) menja<li

semak n apati5 apabila lerlad tndakan-tinNakan prodlsen yang



BAB IV

KESIillPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahasan'Pehbahasan diatas maka setdaknya

dapat diambi! baberapa kesimpuan yang berkaian dengar masalah iklan

yans menyesalkan dalam katan.ya dersan peri.dungan hukufr bagi

l. Krieria daripad.lkan yans menyesatkar adaLah:

a lL'lemberlkan keterahgan yang tidak benantdak sesuai dengan

kondls /keadaan y.ng sebenahya

b Member kan janji ya.s berlebhan

c Unluk keLntungan dnisendnj/orang ain

d Meavran huklm

e lr,,lenimbuLkan kerugiar kepada o.ans ain (ko.sumen)

2 D dalam p.akekny. terdapai beberapa conloh dar pada lkan yang

menyesaikanantar. la n :

a lklan pancrngan (b:it add eviich 6dr

b kian menyesatkan (n@l uP ad)

3 Terhadap klln yan! m.nves.lkar. ada beberaPa Phak yang d.pat

d,arr!.a1pd-dr qo'.a.anibc r rL ' +"./"rL

a Produsef Pcnslklan bedanggungjawab atas r.form?s darpada

ratei barang yang d kahkan termaslk tentans promosi

-r--F
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