


ABSTRAK

ANALISIS PENGEMBANGAN LAYANAN MEDICAL CHECK UF
RUMAH SAKIT ISLAM IBNU SINA - YARSI BUKITTINGGI

Oleh
Fachri Fitri

Era globalisasi menuntut pengelolaan suatu industri rumah sakit
_:‘_._:__._""_k.j.ll kaidah-kaidah ekonomi, agar pelayanan kesehatan yang
S sesilkannva lebih berdaya, berkualitas yang kompetitif tanpa melupakan
—asvarakat vang tidak mampu. RSI lbnu Sina - YARSI Bukittinggi sebagai
~omah sakit swasta juga memberikan pelayanan yang mendukung paradigma
s=hat (kebutuhan pelayanan preventif). Medical Check Up (MCU) merupakan
i-..’?l"sg_k:iiﬂﬂ pakel layanan yang sangal tepat untuk mendeteksian keschatan

masvarakat, MCU merupakan cosi center dan berpotensi sebagai unit bisnis
sirategis (revenue center). Layanan MCU Rumah Sakit Islam (RSI) Tbnu Sina -
¥ %R:ﬂ Bukittinggi telah dilaksanakan lebih 15 tahun dan perlu dianalisa

sencembangannya agar lebih kompetitif dimasa depan. Tujuan penelitian ini
_—: mengetahul input, matching dan decission pengembangan layanan MCU
%51 Ibau Sina - YARSI Bukittinggi,

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan crossectional
vame menggunakan analisis strategik, yaitu dengan intuisi terbaik (good intuitive
wivement) dan menggunakan beberapa analisis terhadap EFE dan IFE, analisis
= mamk dan TOWS matrk serta analisis QSPM matrik. Penelitian ini
~ zvsanakan di RSI Ibnu Sina - YARSI Bukittinggi pada bulan April sampai
Sewstus tahun 2010.

Hasil penelitian yang diperoleh pada tahap masukan (input stage) vailu
sz== EFE vang merupakan peluang yaitu faktor demografi, geografi, ekonomi,
sose Sedava, leknologi, politik dan kebijakan, sedangkan yang merupakan
mcsemes vaitu faktor pemasok dan pesammg (W.R EFE 2,63). Hasil IFE yang
memumesen kekuatan adalah keuangan (pendapatan) dan 5DM layanan MCU,
vame merupakan kelemahan adalah manajemen, penelitian. sistem informasi dan
semmes=r=n lavanan MCU (W.R IFE 2,72). Pada tahap pencocokan (matching
mose Ziperoleh hasil analisis [E matrik pada sel |V yaitu hold and maintaint
veme Semsikan product development (5,39) dan market penetration (5.25)
::::;_L-‘ fasil analisis TOWS matrik pada kuadran V yaitu future guadran yang
semwkan relared  diversification, vertical integration, market development,
sensuer cewvelopment dan market penetration. Pada tahap keputusan (decission
Sawe Zoeroleh strategi terpilih untuk pengembangan layanan MCU RSI Thnu
Sms - Y ARSI Bukittinggi yaitu pengembangan produk (product development)
S=n mesrier peneiration.

WU BSI Ibnu Sina — YARSI Bukittinggi dapat dikembangkan sebagai
en et vang kompetitif dan dapat dijadikan sebagai layanan unggulan.
SeSmes soemmanif strategi terpilih untuk pengembangan layanan MCU RSI Ibnu
Sem - 7 AFSI Bukittinggi adalah Product Development dan Market Penetration.
St dengan memodifikasi paket layanan yvang ada dan dikelola sebagai
s mewemse center secara profesional untuk menjaga citra RSI lbnu Sina —
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang,

Indonesia telah mencanangkan untuk mengikuti perdagangan bebas
dalam AFT tahun 2003, APEC 2010 dan WTO tahun 2020. Keadaan ini
menuntut manajemen industri rumah sakil agar tetap exist dan swrvive
serta. mampu  membaca  dan  menangkap  sinyal-sinyal  perubahan
lingkungan dalam penyelenggaraannya. Pelayanan kesehatan masyarakat
diselengearakan oleh pithak pemerintah maupun swasta, sebagaimana
tercantum dalam Sistem Kesehatan Nasional (SKN) tahun 2004, (Alkan L.
2003).

Salah satu faktor penting dalam pertumbuhan atau kemunduran
Zalam penyelenggaraan industri jasa rumah sakit diantaranya dipengaruhi
oleh aspek ekonomi. Karena tanpa adanya sumber dana yang cukup,
seriembangan rumah sakit akan sulit berjalan. (Sukarman, dkk, 2008)

Untuk  mempertahankan  kelangsungannya. berkembang  dan
seruhah, maka rumah sakit harus menjadi suatu unit sosial ekonomi, yaitu
ot ososial vang dikelola memakal kaidah-kaidah ekonomi, sehingga
= =vanan kesehatan vang dihasilkan memiliki daya saing tinggi., merata
Semz=n mutu baik tanpa melupakan masyarakat yang tidak mampu.

Selisrman, dkk, 2008)

Penvelenggaraan pelayanan kesehatan masyarakat di rumah sakat
Soemeeuni oleh lingkungan sekitarnya, baik infernal maupun external
same et dinamis. Pada penyelenggaraan pelayanan yang bersifit
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statis dan tidak berupaya melakukan penyelarasan, maka existensi rumah
sakit tersebut akan terancam. (Tjiptono F, 2008)

Kelayakan dari suatu pembangunan dan pengembangan rumalh
sakit jika dilihat dari aspek ckonomi tidak layak. maka manajemen tidak
akan mau melakukan pengembangan, kecuali rumah sakit tersebut juga
mengutamakan aspek sosial kemasyarakatan. (Alkan L, 2003}

Fenomena perubahan gaya hidup terjadi di masyarakat, status
teschatan  gizi dan  jenis  penyakit, menimbulkan kecenderungan
masyarakat akan kebutuhan pelayanan promotif dan preventif. Sebagian
masvarakat semakin sadar bahwa tindakan preventif jauh lebih baik dari
sada menungeu sampai terjadinya penyakit. (Vera 1S, 2003)

Kecenderungan akan kesadaran terhadap nilai-nilal kesehatan akan
permintaan layanan preventif meningkat. Layanan Medikal Chek Up
ACL) sangat tepat digunakan sebagai upaya pendeteksian keschatan
masvarakat, MCU merupakan serangkaian pemeriksaan keschatan yang
sejuan untuk mengetahui secara dini diagnosa penvakit mengetahui
safos kesehatan seseorang dengan serangkaian layanan paket MCU baik
wmtek perseorangan maupun perusahaan. MCU merupakan cost center
same periu dikembangkan menjadi suatu unit bisnis strategis, vaitu unit
oo man kesehatan independen yang dapat dikelola sebagai suatu satuain
S semsendini menjadi revenue  cenfer  schingga  menghasilkan
pemcemesss bagl rumah sakit. Kemajuan industri jasa rumah  sakit
S ms dencan memanfaatkan sumber-sumber daya yang telah ada

S mmemcanai tujuan. (Tjiptono F, 2008)




BAB VIII
PENUTUP

8.1. Kesimpulan.

Sesuai dengan hasil penelitian ini terformulasikannya hasil analisis
pengembangan layanan medical check up RSIE Ibnu Sina - YARSI Bukittinggi
vang tepat dan dapat dilaksanakan, maka dapat ditarik kesimpulan, sebagai
berikut :

1) Tahap Input

Analisis lingkungan ekternal telah terdeteksi beberapa fakior yvang berpotensi
sebagal peluang dan ancaman bagi pengembangan layanan medical check up RSI
[brnu Sina - YARSI Bukittinggi, yaitu :

a. Faktor sukses kunci dari peluang, adalah letak strategis. jumlah penduduk
meningkat, PDRB kota Bukittinggi meningkat, tingkat pendidikan
meningkat, RST memiliki teknologi kedokteran canggih.

b. Faktor sukses kunci dari ancaman. adalah pemasok alat kesehatan dan
labor dalam kota Bukittinggi sedikit serta adanya perbandingan tarif
layanan medical check up.

Analisis lingkungan internal telah terdeteksi beberapa faktor yang berpotensi
sebagai kekuatan dan kelemahan bagi pengembangan layanan medical check up
RSI Ibnu Sina - YARSI Bukittinggi, vaitu :

a. Faktor sukses kunci dari kekuatan, adalah pendapatan lavanan medical

check up meningkat, tenaga dokter ahli banyak dan lengkap,
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