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YASFILLAILI. BP. 06191047. Jurusii So\i{rlogi. Irakutt.s ltnu Sosiat dln ltnu
Polifi! Unne6nas Andalrs ?adang. Judul Sl.ipsi: Pesring,n inrar _S,Ls
P..urNhd,n l rmssidrlxn Mer.but Pcnuljsrn R$.p Dokter (Studi T.rn,dap SNl.s
Ttgx ?e.usahB,n Flrn$i di Kola Padane). Pehbjnbing r D6, Ardi AbhN,MT drn
I'embinbirg lI Prot Dr Drmsrr.NLA. Trb3rSkripsi: 90 h,taman.

S.l.s nerupakan Dekerjr yans mcnjual jdsa unru[ mcmas,rkr pDduk-p duk
perusahaatr kepada konsmcn yang memhutuhkrn. Pdda pe.usahaai ta.nasi, rcnaga
sil.s srigd beTeran penrii8 i.lam men$s alisasikrn dan memas.rkan trorluk
kepada koinrnen. SaLes be.omba-LoDba ncmbe.lkstr h.di.h kepada,loks pnkiek
Lmun 

'lan 
spcsialh, agar mcngsunakd oba! obaGn dari pabrik y.ns me.eka dnlriburo.

Dergan kererbarasan jumlah kodsufroi dibandin8kan jumtah pedasans drldm daerah
pcnasatun re.sebtrr dan diduea karcia mc..kj mempunyai kepenringai yane sxn4 mlka
para podusen harus mdmpunya siralegi dalam menlrik pelangld sebantak mungkin,
yhincea ada kelldi.n konshed rang be.pinda[ d.ri sres ke siles ]ang tai', dln
pcrtaihaan Iang lain.Ii!l iniscdikir ban}akoF tasri mcninbulkan pe6aingan diMrar,

Dalan pene irian ini di8trnakan reori Pe.lukann perilaku Sosiat. Merode yarg
dLgun.kan rdalah oetode kualnxil dengh iipe pcnetnidnnya deskriprit Dalam
peneunpulan dab diennerln teknik obsorvasi Jrn rvo*ancam mendatam. pcniiihd
inromaD deDsan Jncrssun,krn 2,4D.$id kurli,r {disersaja). u ir anrlishnya adxtah

ain txFJ. I I i' I odn6 A at : oa3 nclEEUn,kr neronc
deskriptif yakni d,rd yrns dipercleh dil3pans.n disusun sem sisremath de dis,jikd
$.!ra deskriptil schiigga d,pd memberikan sadb an ),ane lcbih hjam rnenc
Iiiohena !a.s terjadi dan .knnnyd &par membci kesimpulan. tura y s didapar

'lianalie dengin teknik lriansgulasi yakni sebaeli penbanding dai data ydg djdapar
salesp€rusairan lamai yang memAarkan produknya.

Dari h6il renub di larmsan dapal dninpulkan bahwa stes perushd famasi
dalan neEbutpenlllsn rescp doker. berlomba lombamemberikr hadioh kcpada dokler
tGllek umum dtu spesialis, aga men8Bunaks obar obalrn dei prbnk yang m€rek
disributori. Para sales nehb€rikd hadiah kepadr dokler baik berupd usg tunai.
nengikutkr semina. bidans kcdokrer,n sanpai nenberi barang-bamng befnarsa jika
pam dokcr nenggunakan obalobatd y.ng dirasarkan. Makin blnyak resep dotrer vang
dibeikan oleh dokrer kepada pasicn, nakin beer bonus yrng mereka tdima dari
perusahan famasi. DrLm hubungaD sosial dianrsra p3ra srtes dcDean sates
pousahdrr rarmasi laii menang re.jrdi pc6a:ng,n rapj ljdak nensa.lh kcpada
konnik trng berakhir dcnsan keRerasan Masin-p-nasins mereka retah nremitiki
nmtcgi dan poia pola untuk mcndaparkri konsumen. tang maoa ssru sana lainnya
rerdaprl perbedran se.ara individu Jnatrp!n dari scsi perusaharnnla. Htrbongar
penukardn antrr, sales dan dokrcr adalah seimbane Dimrna sates menberjkan
re!vard dan dokter menuliskan resep untuk prsien Produk !ang dirawarkan satcs
d pakaidar dokr$ dcnJapr hadiah.
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PENDAHI'LI]A N

l-1. Lat rBelnkrrg nrs,hh

Seliap m&usia nempunyai keinsintu Dtut bekerja dm mendaparko

!ekrj@. Hd id disebabkb leena deng@ beterja otus dapar nemetruni

kebutuh hidup. S6a.a umum, !€kerjae yde.da.L!m masyaratal dapal

digotongka ke ddm sekor fomal dd sehor infomaj. pekdjd ymg

diBoloneke dalm sekto. fomal adalan seperti pceaMi nesai. peea*ai

p€rusalad s*at4 pegaMi banls lasusana dd lain-lain. Sedaskm p€Laj@

y@g re€olong ke dalm sektor infoml speni ledaeog kati lima sal.s, n*ds

beat,p€njualjmu,do lainseb^Eairalh p!/ew.iai.or.id/tcrenban taha,n

el u,ta. htnt, aia$es 2 Mwr20t0).

S@pitnya lap.n8 keja sMt ini n@paln n,szlah yffs culap bcsd

dd bfrl yag b€]m r€rpeantm srpaj slar sekMg ini. D N€se

b€rk€nbee lemasul Indanesi4 lapeee keja Fbasai wadah bagi mftka )es
nenbun!!*d p€keid sdpaj tut Ftmg ini ndih belm bisa

dcnscndalita tineknt pcngmgeum yee senatin tingei. Sejrld dene@

kenajud p€nb sum yms lelah dilatsdEta bdya& dui p.ndDdnl y6g

kllah benaing dalm nend,!a&& pel€i@ dm rcrpalsa dengangslr.

Pe*dnge ysg seda](j! tolal jni ncoals pm peldi Led. utuk hbih k@

d!l!D bedring un$k nendapatkd petdjre yMg diinsiDtmya-



Jlnlah pendu.iuk yas bestu bemlibat susolnya oendapatkan

kesenpaian kerja. tunlah pcnduduk ya.e bdya* dierrli kenmpuan dan

usaha dapal ncningkalkan prodnktiviias dan e€mbuka lapanean kdja b!tu,

dcniki& seboliknya apabiia junlah p€ndudr* ydc bmyak rida! dis€tui

densan kcnanpurn dan usaha dapal mcnghahbal kcscnFtan t€.ja dan bisa

berakiblt m€ninbulke penganssxmn. PcnggdssM bisa dialasi denge

b"d) 6rlyr."frqsan Ieria yaoe.o'-eJ'r oasr pcbctu trrja

Mereka yus iidat modapatta pekedm di ektor tomal, eencai jal

kelue sendirj-sendiri. Sllah satu p€lws tcja ydg ada st inj adala! sles.

Sales addan Fke{@n y g berseral .lalm bi&ns p€mlm b:as alauje

kepada pea kosmd. rekei@ inl nojdj*h j6jug kaid yas c!l!p bai!

de juntan !€r8h6ilu yang re.golong tingsi (Sispmlo Sdojo, 2000 : 38).

Temsa sal€s dijadiLe sebagai ujug tonbak baei peusa!@ dal@ mtulEttu

sMtu pmduk Sal ini p€ked@ sebasd sales oarak bdadi, remaruk di kora

Padln8. Sllab satura yaitu ssls obat{baid. IIal iri dj bulrid dagm h@pir

di siiap nlm! saki! apoteL, ropm nnn lt t€.dudul terd,tai salca.

Jda sal6 ntupakd sallh siu 6a ptumosi yang a}jir atnn ini bmyol

digurl@ oleh prcdserr'perua!@. teruca!tu nftkn! !€Fnph dm lali-

ldli denge sy@t d krn€na lenentu unfi b€kaja mmaskm suatu jsis

pmdut. Bagi laLilali hm- der da pddaj bdbim sedder& ydg

peEnpw haros berpenmlila nenarik, rman dm linlai neige@*d kala,

tara ymg narit ulu} mdjdhg korsMen,
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?ENIJTIJ}

l Sales merupalm pekerja yaC nenj ulj6a untuk menddkd prcduk-

produk peru.nm keparb honsmen ydg menbntuhltr. Sal.s

b€tus,na nedpronosika serla nenju.l bddg p€n6ah@ sebmyal-

bayalny4 sehinega kenmpudnya ini snAat berpeneatun rrhadap

najbya sebu.n teruanen Sales adalal renrga penda@ yde

bcdusd utul nempmmosikm da juAa mcn,wrkan bmns pmdutsi

suatu pcrualm secda ldgsmc kepada colon p€hbeli alau

ko.sunm. MeEka n€njlal produk langsung lepada peronnsan.

Tujua! promosi denaan cara ini adalah asar sales dapat

menj€lskan secda Iangsu.e kepa.la calon konsumen lenbns

keungguls. produknya.

2. Sales p€nsnm f'mMi berlonbalonba m€nbdkm hadiat kep€da

dotte. lDltek Bu 'l& spesialis, agd neneguakm obat-obald ddj

pabnk yme neeka disdbdon. Pm slcs mcnberikd hadiah kepada

dokrer baik berupa udE tuai, nengikutkan smind bid&C kedoklero

sdpa' mm6cn batre btug b€rhesa jika dotl6 nengauake

obat-obatan ymg dihwke. Mahr b yal cset dokrer yms

dibqika ol€h dotler kcpada laicn, malin besar bo.us

Enma ddi perusnm iomasi.
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