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ABSTRAK

Satu sistem informasi pemantauan perbaikan gangguan telepon telah dibangun. Sistem
mformasi ini berguna untuk memantau kinerja dari petugas lapangan dalam melakukan perbaikan
gangguan. Dengan bagusnya kinerja yang dilakukan oleh petugas lapangan dapat membuat pelanggan
cenaguna jasa telepon menjadi puas dan nyaman menggunakan layanan. Selain itu, Sistem informasi ini
mampu menjawab persoalan utama gangguan telepon, yaitu siapa yang mengalami gangguan telepon,
2imana lokasi pelanggan yang mengalami gangguan tersebut dan DP mana telepon dicatu, apa jenis
2angguan yang dialami oleh pelanggan telepon tersebut dan bagaimana status perbaikan yang dilakukan
cetugas. Perscalan — persoalan ini dijadikan query yang diimplementasikan. Metodologi rekayasa
perangkat lunak walerfall terdiri dari beberapa tahap, yaity analisa permasalahan, desain, pembuatan
wode dan pengujian digunakan dalam kajian ini. Sistem informasi ini diimplementasi ulang berdasarkan
sistem yang telah dibuat oleh Alfi Syukri (2008). Hal ini disebabkan karena pada sistem yang sebelumnya
masin menggunakan dua software yang berbeda. Untuk data atribut masih menggunakan FOXBASE
y2ng belum dapat dikatakan sebagai database, sedangkan data spatial menggunakan Mapinfo. Kedua
JEnis software yang digunaran ini merupakan software berbayar. Oleh karens itu, perlu dilakukan
pengimplementasian ulang terhadap prototipe sistemn informasi ini dengan menggunakan database yang
=5ih baik yaitu PostgreSQL yang bersifat OpenSource yang mampu menyimpan data atribut sekaligus
czta spatial, sedangkan untuk menampilkan peta lokasi pelanggan digunakan MapServer yang juga
cersifat OpenSource. Prototipe sistem informasi yang diimplementasi ulang ini juga mampu menjawab
Juery apa jenis gangguan, siapa petugas yang menangani keluhan pelanggan, bagaimana kemajuan
cenanganan keluhan pelanggan, dan dimana lokasi terjadinya gangguan. Software yang digunakan
untuk mengimpelementasi ulang sistem ini adalah Visual Basic 6.0, PostgreSQL dan Mapserver. Dari
cengujian yang dilakukan, disimpulkan bahwa hasil implementasi ulang ini telah sesuai dengan
«=butuhan dari sistem.

“=t3 kunci : gangguan telepon, GIS, kinerja petugas, SMS galeway, waterfall,




BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tuntutan akan jasa telekomunikasi dan keanekaragaman jasa
pelayanan dar waktu ke waktu semakin meningkat seiring dengan pertumbuhan
ekonomi dan kemajuan teknologi. Untuk mengantisipasi pertumbuhan tersebut,
ST Telkom sebagai Badan Usaha Milik Megara (BUMN) bekerja keras dan selalu
berusaha untuk memenuhi tuntutan tersebut agar setiap keinginan pelanggan
dapat dipenuhi (STTTelkom, 2007). Pelayanan demi pelayanan ditingkatkan
untuk mendapatkan kepuasan pelanggan pengguna jasa telekomunikasi.
Walaupun demikian, masalah yang datang dari pelanggan pengguna jasa
telekomunikasi ini juga tetap muncul. Menurut Afrizal (2007), Ada beberapa
oersoalan utama dalam hal pelayanan, yaitu ;

1) pemasangan telepon baru,
2} perbaikan gangguan telepon.

Menurut Afnzal ( 2007), para calon pelanggan PT Telkom
mengungkapkan bahwa pelayanan yang diberikan oleh petugas PT Telkom
Zalam pemasangan telepon baru sering tidak tuntas dan tidak pasti. Sehingga
==nyak calon pelanggan telepon yang kecewa dan mencari bantuan lain seperti
=alo. Selain itu, kesulitan dalam pemasangan telepon baru juga disebabkan oleh
«sterbatasan sistem pengawasan DP yang dimiliki oleh PT Telkorn Sumatera
=arat Sistem Customer Support Systern (CSS) yang dipakai di PT Telkom
Sumatera Barat belum mendukung informasi yang merujuk ruang / GIS. Jika ada
==anggan mengajukan permohonan untuk memasang telepon baru (PSB), maka

tugas pelayanan PT Telkom akan meminta alamat pemohon. Petugas
o=2zyanan PT Telkom akan mencari alamat DP yang mencatu lokasi alamat
==mohon tersebut dengan peta yang dibuat dengan AutoCad 2002 dan
=ianjutkan dengan melihat data di CSS untuk menentukan kondisi dari DP
===but. Setelah melihat data CSS, barulah bisa ditentukan ada atay tidaknya
—= yang kosong pada wilayah tersebut,

Dalam hal perbaikan gangguan telepon, setiap pelanggan yang
T=ngzlami gangguan telepon melapor ke nomor 147. Laporan yang masuk ke
@==t pelayanan tersebut diolah, lalu dikirim ke bagian jaringan yang kemudian

T=ngerahkan tenaga yang berkumpul menunggu tugas (work order). Proses ini




=212 menelan waktu sampai seharian sebelum telepon di rumah pelanggan
Zoerbaiki (kompas, 2004). Selain itu, dalam pelaksanaan tugas, petugas
=pangan sering mengatakan bahwa alamat pelanggan tidak ditemukan karena
~omor rumah tidak ada dan kadang-kadang nomor rumah ada yang sama.
Awibatnya perbaikan gangguan telepon yang dilakukan oleh petugas di rumah
o= 2anggan menjadi lama selesainya. Hal yang sama juga terjadi di Bukittinggi,
Zmana telepon pelanggan mati akibat tiang telepon ditabrak mobil. Pihak PT
~exom mengatakan bahwa kerusakan tersebut sudah diperbaiki tetapi salah
==tu pelanggan mengeluh bahwa teleponnya masih mati. Ini mungkin terjadi
«=rena kurang telitinya petugas PT Telkom dalam memperbaiki kerusakan yang
=24l Selain itu, di Padang Panjang seorang pelanggan dengan nomor
=722780322, teleponnya rusak. Namun pihak PT Telkom tidak pemah
—e=mperbaikinya, (Padang Ekspres, 2007).

FPada penelitian sebelumnya telah berhasil dibangun sebuah sistem
==mantauan Perbaikan Gangguan Telepon oleh Alfi Syukri (2007). Pada sistem
“===0ut terdapat banyak kekurangan — kekurangan, sistem tersebut
Tenogunakan sistem yang masih sederhana yaitu menggunakan database yang
S=m dikatakan database Berbeda dengan database MySQL, PostgrSQL.
—r=cie dil, FOXBASE tidak bisa dikatakan database . Hal ini karena semua tabel
W=« terkait dengan tabel lainnya, Database adalah kumpulan file-file yang saling
===2=s relasi tersebut ditunjukkan dengan kunci dari tiap file yang ada
“7=i=nto. 2004). Pada database, konsep relasi memungkinkan untuk dibangun
=== evel fisik setiap tabel, Sehingga satu tabel dibuka maka seluruh informasi
=iz =bel lain juga ikut terbuka. Database yang digunakan pada penelitian
s=Se_mnya adalah filesistem FOXBASE yang hanya mendukung data atribut
#===rg«an data spasial disimpan pada Maplinfo.

“ada penelitian sebelumnya Sistem SMS Server menggunakan
“E=S=se yang berbeda untuk data atribut dan data spasial. Berbeda dengan
===r=S0L yang didalamnya terdapat PostGIS. PostGIS adalah sebuah
“E=c=s= spasial yang terdapat pada Server PostgreSQL yang didukung oleh
#ETL= Sungsi dan objek yang sudah didefenisikan dalam openGIS *Simple
===mu=s for SQL specification”. Dengan menggunakan fungsi spasial yang ada
=& oostges kita dapat melakukan analisa spasial dan query spasial. Seperti
Sr=ce Scatial, DB2 Spatial, dan Server Spatial, Postgis menambahkan
Wsm=Touan kepada Postgresql untuk dapat melakukan pengolahan data
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BAB 6

PENUTUP

6.1 Ringkasan

Yang sangat diperhatikan dalam implementasi ulang dari sistem inj
adalah gangguan yang terjadi pada pesawat telepon itu sendiri. Gangguan ini
biasanya seperti kerusakan sehingga menyebabkan gangguan saat penggunaan
telepon maupun adanya terjadi kesalahan saat penomoran telepon. Dan
pelanggan telkom sering mengeluh akan kurang tanggapnya PT Telkom dalam
menangani masalah. Selain itu juga karena sistem yang telah dibuat sebelumnya
aleh Alfi Syukri menggunakan software yang masih belum bisa dikatakan
database (seperti FoxBase), kemudian untuk data spasial masih terpisah
sehingga menggunakan sebuah software tambahan (seperti Mapinfo) yang tidak
termasuk open source.

Melihat kondisi diatas, diperlukan suaty sistem informasi yang dapat
memantau perbaikan gangguan telepon tersebut. Sistem informas; ini dibangun
dalam beberapa tahap. Pada tahap awal dilakukan analisa terhadap sistem yang
dibangun, terutama mengenai cara untuk menghubungkan antara microsoft
Visual Basic dengan PostgreSQL. Sedangkan yang berhubungan dengan
hardware, pemahaman lebih ditekankan pada jenis HP, karakter pengiriman dan
penerimaan SMS pada HP yang digunakan.

Sistem ini dibangun dengan menggunakan beberapa perangkat lunak
yaitu Visual Basic 8, PostgreSQL 8.2 dan MS4wy. Kegunaan Visual Basic 8
2dalah sebagai 1) program aplikasi untuk akses data yang tersimpan dalam
Glesystemn, 2) Koneksi dengan perangkat keras handphone dan 3) sebagai
=plikasi client bagi PostgreSQL Koneksi PostgreSQL dengan Visual basic 6
22ngan listing program berikut -

Private Function OpenDB() As Boolean
Oim Dbf As String, dir As String
Set myDE = New ADODB.Connection
Dbf = "Driver={PostgreSQi
- ‘45]};Sewer=incalha5!;iﬂﬂrt: 3432;Database=finale: Uig= posigres,Pwd=12345"
myDB.CursarLocation = adUseClient
myDB.Cpen Dbf
OpenDB = True
End Function
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