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Salu slslem inlormasi ganqqEn reepon lerah dbangun srsreh

'xrcmas 
in berglna kne{a da.i pelusas lapanqan daram m€akukatr pe$aik6n

sansguan Denqa^ baousnya kne4a yang dilakukan oreh pelus:s apangan daFt membuar pebnssan
penqguna jasa leern menradipu anan selain tu. sisiem iniomsL in

a gaioquan lelepon, yatu sapa yang mengalad oansguan le epon
dnana okasi perangsan yans me^garani ganggu3n t€sebur dan DP mana reepon d€tu, apa jenis

-.ai9-o6n yaf,g diaram oreh p€6i9,oan terepoi reBebur dan ba@rmana starus Derbaikan yang d akukan
p€tuqas. Pe6oalan - pereoalan n dladk n query yanq d hplemenbsrkan Melodolog Gkayasa
p€cngkat unak wrl6dal/ t€rd. dai beberapa bhap yafu snalisa pemssa]ahan desan pembualan
kode dan pensujan disudak n daram kajiah ini sisleh infomasiinid mpemeniasiutans be.d.saRan
srem yaig terah dibuatoreh Arfi syukri(2003) Ha inidiseb6bkan ka.€na p.da sistem yang seberumnya
@sih mengqunakan dua software yang be6€da untuk dala ,tdbul mash menggunakan FoxBAsE
F.g berlm dapat d karakan sebaqaidatabase, sedangkan dara spalialmenggunakan Maptnlo Kedua
Fn6 sortu76re y6n9 d0u65kai iii ietupakai sofln6r€ b€rbayal oleh br..: ilJ Fi! dirakukan
F€nsimpedeniasian ulans te.hadap p.otol pe sislem nfo.mas inid€nsan menssuna[an daiabase yang
lebib ba k yaito PoslqresoL yang beN rat Opensou.ce yans mampu menyimpai dat atribut seka gus
d:b spaual sedanskan unruk menamplkan peta rokasi oerang$n diqunakn M:pseder yans lus.6ird opensour@ Protoipe sslem inromas yans d mplemenlasiuenq inilus3
q*ry apalenls gangguan sapa pelus:s yans mena.ganlkeruhan pelanqsan bassmana kemajuan
p€nansanan keluhan Perangsan dan dimana lokaslie.jadnya ga^gguan sofrware Fns dsmakan

s sr€m ini adalah Visual Basic 6 0 PosigresoL dan Mapse er Dar
padgujan yans d z[ukan uranq nr terah sesua de^qan

Kd kunc s.nqguanierepon GrS kiierla peiusas SMs qar€wry. ware,tal/



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LatarBel.kang

Tuntrlan akanjasa telekomun kasidan ke.neka€gaman jasa

pelay.nan dai wakiu ke waklu semakin meningkat seirlng de.gan pe rtufr b uhan

ekonomi dan kemajuan leknoloqi LJ.llk mengarnisipasi penufrbuhan teEebut

Pr r€lkom sEbasaiBadan UsahaMilik NegaE (8UMN) b€k€aa k€€s dan s6lal!

betusha untuk meme.uhi lunhrla. G6ebut agarsetiap ke ng n.n pelangoa.

dapal dipenuhi (sTTTe kom, 2007) Pelayan.n demipelayanan ditingkatkan

untrk mendapalkan k€puasaf peancgan pengqlna jasa telekomunikasi

Walaupur derikial ndeldh yarA daEFq da. peangqan pelqq-r ja.a

reekohlnikas iniluga telap munol Menurui Afl'al(2007) Ada bebeEpa
p.re€ an uram. dalam halpeava.a.. yaihr

1) pemasanqan ielepon baru.

2) peft3ika n ga ngguan te epo.

[4€nutut Ahza ( 2007]. paE @lo. pel.nggan PT Telkom

rungunqkapkan bahwa p€ ayanan yarg d benkan oteh petuqas PT Tetkom

&lam pemasangan iElepon baru sedngtidaktunr.s dantidakpasli S€hinqg.
byak € on p€langgan le epo. ya.g keM dan men€n bantuan a n sepert

=ro. selain itu kesu iran dalam pehasanqan te epon baru jLqa d sebabkan oteh

atelbaEsan s stefr pengawaen DP yanq d m tikio eh PT Tetkom sLmaie€
!.Er s sl€m c,srorer suppot syst64 (css) ya.a dtpakai di pT Tetkom

Sumale€ BaEl bellm mendukun! infomasiyang morutukruanq/GtS Jikaada
.danoqan mensajlkrn pemohonan untuk memasano tetepon batu (pSB) mak.

- aas p€layanan PI Talkom akan meminta alamat pendre patugas

:day€.an PT Te kom akan hen€n a amat Dp y..q men€tr tokas atamal
snohon leBebut dengan pera yang dibuai denoan Adocad 2cjo2 dan
iibjulkan denqan mel hat data di css untuk menentukan kondisidai Dp
Eseb'n. sele ah melihat dala css, batutah bisa dileniukan ada aiau tidaknya
:p yag kosong pada wilayah tersebLl

Daam ha pebaikan g.nqquantot€pon setiap peanqganyang
rEEa ami ga.gguan lelepon meaporkenomor 147 Lapocnyaio masuk ke
1er pelayanan leGebut diolah, atu dikirtm ke bag anjannga. yang kemudan
:Ele€lrkan tenaga yanq be(uhpul menunggu tugas (wo* orde4 pbses in



*F mene an waklu s.mpa seh.r an ebelum telepon di rumah pe arcgan

:€lbak (kompas 2004) sealn tu, daam pelaksanaaf tugas. petlqas

€@ngan s€nng menqaEkan bahwa a amal pe angoa. tidak dlemukan karena

-.mor tumah tdak ada dan kad.nq k.dano nomor tumah ada yang ema
A.batnya p6dJa kan g6nggGn ter€pon yano d r.kukan o eh p€rugas d tumah

:aanggan mentadi amaselesanya Ha yang ena juga teaad diBukittnAg

:nane telepon pe anggan matiakbat lianglelepon ditabrak mobi PhakPT
-;kom m€ngarakanbahwa korusakan t€rc€bLnsu&h diperba k relapisarah

*! pelangqan menge uh bahwa teleponnya masih mat . .i mlnqk n lerjadi

G.m klGngteilinya pelugas PT Telkofr dalam memperba k ketusakan yang

?idi se a n rL. d Pzdans Pznlsng s@rang p€ anggan d€ngan nomor

:-527Pi322. leleponnya tusak. Nahln pihak PT Telkom lidak pemalr
-.gerba k nya (Padanq Eksp€s 2m7)

P:d: penellian s€b€lumnya reah b€fiasi dbangun sbuah sisiom

+-atauan Perbaikn Ganqguan Telepon oteh Alti Syukn ?007) pada s stem

Fsi tedapat banyak kekLEngan kekurangan sistem teebut
-egg!.aka. sislem yang masih sederhana yaitL me.ggunakan dalabase yano

:eL- c kalakan dltrblse Beloeda denqan dlrabase JrrySQL PoslCdOL
:,: dtl Fox&aSE lidakbisa d katakan database. Hatinikarena semua iabet

E stait dengan rabet Einnya. Dalabase adatah kumpuaf fitefite yang satng

--€ relas te6eb!1 ditunlLkka. dengan kunci darl ltap fte yang ada
t..sab 2m4) Pada dalabase kon*p €tas memungkinkan unrlk dtbangun

== ev6/ fisik s.ti3p rabet sehifgsa satL labetdiblka maka *turuh nfomas

- 
:+ hin tuga ikut terbuka Darabase yang diglnakan pada pe.et tian

turya adalah ti esislem FOXBASE yanq hanya mendukLnq data atnbut
rEren data spasiat dtstmp3n pada Map nro

3ada peneririan sbe umnya S slen SMS Seruer menqqu.akan
>+ ya.g berbeda lfluk data alribLx dan dal: spasral. Bebedadengan

--=SaL 
yang d daramnya tordaFr postcls postctsad.bh s6blah

-sp€sa 

Fnq terdapat pad. Setoer postgeseL yang didukunq oteh
tu :4si dan objek yang sudah didefenisik . dat.m opercrs ,S,nple

:E ,ar SQL sp€c/tca'on Dengan menqgunakan tungsi spasi.t ya.O ada
ar ElLs kla dapal meakukan anatsa spasatdan qlery spas a. seped
:,: S:aa OB2 Spal a , dan Seruer Spatiat postgis henambahkan

-'.fu kepada Poslqresq untuk dapat oelakukan penootahan dala



BAB 6

, 
y.ng sangatdrpo/narikan datao ihptemenl.siu ang dafi s sr6m nddad.!d.ggcn€m,en!d,padaoFsa@t,eteool.r 

€ro^ C€rogra1,..bse€ s@r r6r*k:n +hnggan Fry.odDl.n ganggJal ea.rpF.ggLlaa-r€€oo1T. roul.daaya r€nad,l6sa,atar ed oe.oTo€r €t6por oa.pelanggan tetkoh sering mengeluh akan kuEngGnqgapnya pTTetkofrdatam

:::i.j.j "::*. se a n l, j,aa €'ena s's|en varg le d. db Jdl *@ un4y.

reaud.ar u.llt dar! sor\a. ra>r ie?sdF
$.rggd nercOu atr *ouah sor,Vare tanbshdl rsF@n,Irap,fo, vang dar

Methat kondisidiahs dipenlkan suat! sistefi inromasiyang daparh€hantau perba kan gangguan lebpon rersebur Sisrem inromasi rnt drbangLn
dalam bebe€pa rahap pada bhap awa ditakukan anatisa rerhadap sslem yangdbatJ- retuEndf*@na€€ L.trr FergrJo/9.a.anta.a rr @"o,1vFkr tsA ( de.gd pGtgFSO Sodlnotar yar g betLbLnda. oergan1c?ra@ oerah.nan t€bhd /d€rE.pe.qinna. oanpenenmaan sMs pada Ftp yangdiqunakaf

Sislem ini dibangun dengan mengqunak n bebebpa peE.gkal lunakyait! Vislat B.s c6, poslgreseL A.2 dan MS4W Keguna.n VislatBasi.6
adaah*baga, -iomEa aoLas,Llrr, dLse\darsyalgrers,nplnolram
I''Isfire' 2 KoreFs opngar pe,angtu.lcEs n.rdrhoFda. ). +ega
apr kasi c/,brlbagi poslq@sQl. Konoksi postgesQL dengan v6uat bas c66gan isring prog€m benkLn

Prjvare Fund on oppnDao As BoolDn

sa myo8 = New ADooB con;ecM
*'*1i#tHff:"."'"xt:.1

9I
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