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I. PENDAHUI,UAN

Seinng de.em psrkembansd 7an n. {clah le'irdi NnLbrhrn l.lr

konsrmsi dan ga)a hidup masli.xkar Peruhalrn poh k' lnnrsl da' Jn'kanan

rradhion.l ks rakanan modercn lapxt discbrhl'm oleh lttsibrkdtr ma\lr'krr

Mdyamrar lebih bdyal menshabiskan qar'lunla di lemPd bckerra rixu di luar

rumah. sehinssa ncreka lebih menilih ke'nudthandan keFaitkan \cbagais)arar

urma dalan tenilih& konsumsi pansr. IIxl demi*ianlah vang ncnvebabkrn

naLin bc'kembesnya rcnordn &Jr to' (rso@ siap saji) 1u ttuna r"ans

berbalE bahu ayan (Aloon dd Bo..c.1006)

Pdkenbdean /zrr Do./ di koia Rukitinsgi \Ml ini cukuP pcs't dd

Esto. kons@en & adap /id r6od bisa diklllkm culup dnsgi' Buktinv! ialah

lerus berimb,nnya outlet_oullerrAn/oo./ di bc6asdi remld. sepeni : KI:C Pas'r

ah. CFC Rmaytna dan CFC di Pltr Pasar B&ro Salah satu ourld /:rY /6"

yang tidat peman seDipengunjug adal.n Kic Fa* Alas Bukilli'ggi

Dilihat rld tinskat pcnjualm. KFC Ptsar Ats Bdkininasi tenr

nengalmi pflinstratei pad! l.hrn :r]l)? l.riadi peninskate penjualal' sbesr

7.55 % dri llnu sebdlunnva, pada lahun 2006 perjualannva nencapai Rp

2sss628.009.- dm rannn 20Or penjudlannla fre'ingkal me'iadi Rp

2 333 354.134. . Pada r,hu 2003. p.niuaiannva jusa mcninglat rerapi (idal

sebesd rah!. 200t. railu hora 0.?l 0,1' Pc.utunan Pe.iualan pada lahun 20!3

disebabkm oleh lingku perekononrian mt!]arakal lh-s ncnlrun. rchin*gl

mdyarirar berusaha untuk mcncri blnn s0btitusi (penasdti) da'i prcdult

KFC Hal ini dapar dilihar dsi nenianruhj-3 pcdasos ti'l 'rJ'lr' l'Li linx



msyankat lebih rnarik unruk nsroba drn ndrtadikannr! bdnng rubhtusida.i

KI]C. tcruramaayar goreognla. k.rcDr hr.g. )a ! dilasnrlor ..tarit tcb, h nrunh

tetapi dri segi rsa. kfenrahaD dnD kcoorfut{r dllinanld ridak [{txt JsDlatr

KFC

Secrd lmun dapar dilihrl bah*a ou).riras [onsuncn di Kf-C adJlh

Emaja atau Anak Baru 6ede (ABG). rera rda( menuruF kenNngljn.n bahsa

KFcjuga dapat diiaditM sebalai rcsoran keharsa. hal inidaFr d ihar densan

banyal.ya keruarsa kelussa yaie dabna kc KFC pads arhir miieer ne.k Ln.l

de hd-hdi libur. Selain tedp,t yansnrmb. dayalfik KFClcm! saja rcrl€h}

pada berbagai produk y c dib$a.km. scpcnl aduya penjuatan pcrya[er lars

ebih m.rnrl d brdl C^ddelEr rcr-l e.. Ja p.{1.

Pada hatrikatnla. sualu perusahun rme bergerak dibidds aljapun lidal

daFrt oelay i scluun lapis p€ldagsnya. apalagj bita rerdanrL FsaiDg yjng

potcnsial di p6d tcdcnt! Perusahaan biasanya mcnillkj rcln,un pasar cncnlu

lsd ko.sme. belul-betul dilatrmi densan brik l,enilihd sesmc. tas4 penL

dilarukan kmna tad lediri da.i rembeti yang menilikj karakterkik )anc

berb€da. Sehinega dens ditctapl&nla sesnicnrasi p6d nara alar dapar puta

menelapkm Faf eseannl a

Bcnnik blRk dri Aanbaran dt .[s. Daka pcnuLis rcndjI uDtuk

mclahld penelilian densan jndul "A\ALISrS rMpt_EMENTAst

SEGMENTASI PASAR PAKET-PAKET PRODUK (FC / KdNTUCKJ' FTJCd

Chicken (slndi (asus KFC P*rralas B kininssi)',.



Dcnl6ark j. htsil penelilian. dapll ditar ik kcsionula. sehr-!ri berikul

1) Inrplenentasisesnrentrsi produk KFa Prwr Ara\ Buki(inggi t.rdni dari

a. Paket Chaki, scgmenlsiny, dittrjukxn untuk konsunr.n anak anrk (5

l0 th)

b. Palet Conrbd l-8. dnujutan untrLk kon$mcn rcnaja (ll-:0lh) d.n

V KFSIMPIiI,AN I)AN SARA\

c. Palcl Coceng, dnujuk.D untuk konsu ei Enaia (ll:0 l[] nan

Palcr Fresh & l,irc. dnLrjukan unruk konstrnon dc{a (21-10 tll dat

Plkei Ariack. dilujukh k.padx kor$men EnEja (1120 lh) dan

i Non Palct, seBnenldinla dnriLrr.d unruks.mua usia

2) Seshenrasi yus dil.kuka. olch pi[ak KFC] terhadap b€'basa, F)duk

paker yang dilas€*an, s.brgia bcsd tl.h sen,ai dengxn k.ingLnrn

konsumen. Nmun, ada sebtgitur pikcl 
'!ng 

seA'nenlasinyr hdak senui

dene.n $gmenlasi yans relah ditr.pksn oleh pihak KFC-,lianu'ulr rdr

P,r.r Chaki, yr.g Jnritrkan trrlu( selolen ak rnr[ nanrun

kent.lmnya konsum€n clial:i buk yaDA ben[ia aDak an)L
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