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| Abstrak

Lintuk menjalankan operasi dunia seluler di Indanesia saat ini dituntut bekerja
keras, professional dan efisien. Kepercayaan dan kensumen terhadap merek kartu seluler
dituntut memiliki kampeiensi yang memadai. Tujuan penelitian ini adalah Untuk menganalisis

| perilaku beralin merek pada kartu pra bayar, untuk mempercleh bukti empiris terhadap sikap
kansumen dalam beralih merek kartu pra bayar. untuk mendapatkan bukti empins tentang
analisis faktor-fakior analisis faktor-faktor yang dipertimbangkan mahasiswa program eksiensi
fakultas ekonomi universitas andalas dalam beralih merek (brand switching) kartu seluler di
kota padang. Data diperoleh dari kuesioner, survey disi cleh mahasiswa program ekstensi
fakultas ekonomi universitas andalas padang. Data dianalisis menggunakan regresi berganda,
Hasil panelitian int menujukkan bahwa terdapat pengaruh fakior kepuasan terhadap perilaku
Beralih Merek (BErand Switching) produk karlu seluler Fra Bayar pada mahasiswa PE-FEUA
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Situasi dan kondisi pasar yang dinamis dengan berbagai macam produk
vang ditawarkan menyebabkan konsumen selektif dalam memilih produk yang
mereka  beli.  Konsumen akan membandingkan setiap produk  sebelum
memutuskan produk mana yang paling bagus untuk mereka gunakan. Banyak
sekali konsumen vang berganti merek apabila mereka tidak puas dengan merek
atau produk tertentu.

Beranckaragamnya produk baik barang maupun jasa vang ditawarkan
dalam berbagai merek oleh produsen dewasa ini telah meningkatkan keinginan
konsumen untuk mencoba produk tersebut dalam berbagai merek. Salah satu dari
produk teresebut adalah produk kartu seluler pra bayar. Beragamnya produk kartu
seluler yang ditawarkan seperti Simpati dan Kartu As ( Telkomsel ), Mentari dan
IM3 ( Indosat ), Bebas dan Jempol ( Excelcom ). Three, serta merek-merek baru
lainnya yang didukung oleh kecanggihan teknologi, coverage area, serta fitur lain
vang dikeluarkan oleh perusahaan provider seluler vang mempengaruhi konsumen
untuk beralih-alih ke merek lain. Kartu seluler atau yang lebih dikenal dengan
simcard digunakan untuk mendukung kegiatan komunikasi. Faktor-faktor tarif, -
fitur layanan, harga pulsa isi ulang serta luas daerah jangkauan juga

mempengaruhi konsumen untuk mencari merek yang sesuai dengan kebutuhannya

masing-masing.




Adanva pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap suatu merek vyang
terakumulasi secara terus-menerus disamping adanya persepsi tentang kualitas
suatu produk merupakan alasan tentang loyal atau tidaknya konsumen terhadap
suatu merek yang ditawarkan produsen.

Menurut Sumarwan dalam Marketing ( 2003 ), © Jika seluruh kebutuhan
konsumen terpenuhi, maka ia akan cenderung loyal pada produk tersebut dan
sebaliknya jika belum maka ia tidak akan loyal *.

Ini menunjukkan bahwa pada dasarnya loyalitas konsumen terhadap merek

merupakan suatu kondisi yang dinamis dan bisa berubah seiring berjalannva
waktu.
Menurut Mowen dan Minor, ( 1998 ) dalam Dharmmesta { 2002 : 74 ),
“Loyalitas merek mempunyai arti kondisi dimana konsumen mempunyai sikap
positif terhadap suatu merek., mempunyai komitmen terhadap merek tersebut, dan
bermaksud meneruskan pembeliannya dimasa mendatang.”

Loyalitas merek merupakan sebuah fenomena perilaku seseorang. atau
merupakan fungsi dari proses psikologis.

Menurut Jacoby dan Chesnut, { 1978 ) dalam Dharmmesta, {( 2002 : 75 )
membedakan empat macam loyalitas, yaitu :

*1. Loyalitas merek vocal yang sesungguhnya, loyalitas pada merek tertentu yang
menjadi minatnya, 2. Loyalitas merek panda yang sesungguhnya, termasuk merek
vocal, 3, Pembeli ulang merek vocal dari non-loval, 4. Pembelian secara kebetulan
merek vocal oleh pembeli-pembeli loyal dan non-loyal merek lain.”

Perpindah merek terjadi karena adanya perilaku mencari keragaman

(variety seeking } konsumen, Loyalitas merek menyatakan, bahwa konsumen yang
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hanya mengaktifkan tahap kognitifnya dapat dihipotesiskan terhadap konsumen
vang paling rentan terhadap perpindahan merek karena adanya rangsangan
pemasar. Penyebab lain perpindahan merek berasal dari sangat beragamnya
penawaran produk lain, atau kerena adanya masalah dengan produk yang sudah
dibeli sehingga membuat konsumen tidak puas dengan produk tersebut.

Sebagai contoh, konsumen berpindah jasa karena adanya alasan yang
berhubungan dengan kualitas. Selain itu Kelley, Hoffman dan Davis, (1993)
menyatakan ketidakpuasan yang menyeluruh dalam industri asuransi dan karena
kegagalan pelayanan di toko-toko eceran. Perpindahan jasa (sevice switching) ini
menguji variabel-variabel niat melakukan, seperti “niat untuk berpindah™ atau
“niat untuk melanggan kembali suvatu jasa” dalam uji pengukuran atau
memprediksi validitas model kepuasan kualitas jasa ( Binter 1990; Boulding,
dkk. 1993). Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa kepuasan dan kualitas
jasa berhubungan dengan perpindahan jasa konsumen.

Berdasarkan latar belakang, maka penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian tentang  perilaku  konsumen dalam beralih merek, maka penulis
mencoba membahasnya dalam bentuk skripsi vang berjudul : "Analisis Faktor-
Fuaktor VYang Dipertimbangkan Mahasiswa Program Ekstensi Fakultas

Ekonomi Universitas Andalas terhadap Peralihan Merek ( Brand Switching

JKartu Seluler Prabayar di Kota Padang.”




BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama diketahui bahwa terdapat
pengaruh faktor pengalaman sebelumnya terhadap perilaku Beralih Merek
(Brand Switching) produk Kartu scluler Pra Bayar pada mahasiswa PE-
FEUA.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua diketahui bahwa terdapat
pengaruh faktor pengetahuan produk terhadap perilaku Beralih Merek
(Brand Switching) produk kartu seluler Pra Bayar pada mahasiswa PE-
FEUA.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ketiga diketahui bahwa tidak
terdapat pengaruh faktor perangkat pertimbangan terhadap perilaku
Beralih Merek (Brand Switching) produk kartu seluler Pra Bayar pada
mahasiswa PE-FEUA

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keempat diketahui bahwa terdapat
pengaruh faktor pencarian pengencer terhadap perilaku Beralih Merek
{Brand Switching) produk kartu seluler Pra Bayar pada mahasiswa PE-
FEUA

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keempat diketahui bahwa tidak
terdapat pengaruh faktor pencarian media terhadap perilaku Beralih Merek
(Brand Switching) produk kartu seluler Pra Bayar pada mahasiswa PE-

FEUA
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Abstrak
Untuk menjalankan operasi dunia seluler di Indonesia saat ini dituntut bekerja |
keras, professional dan efisien. Kepercayaan dari konsumen terhadap merek karu seluler
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kata padang Data diperoleh dari kuesioner, survey diisi oleh mahasiswa program ekslensi |
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