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Quali, ru ctkn Deth,rne t (QFD)

Olch:EmaJulit

I Di bawah bimbingan Rima Scbiany d!. Aumas Prbnrr )

\iii+l6l halanar. l4 bbel l2 adbd, ll lmpnd

RINCKASAN

Rlmatr sakir u'nlm Pusat (RSw) DR M Djmii Padane masih
heieladapi lieluhan dai poldggan i.tdmal dan ekstemai. Sudzi berba8ni
upata ditnpuh pihsk nnnaiemcn RS nanun belum mencsl)ai hasil makinal.
OIch krena itu nenelnid ini nencoba nerrnc g dan mengenbaneks desaln
nuo telaymm IRNA Ambun P.ai RSUP DR M Dj.hil ladan! berdasrlnn
hmp dD keburuh.n polan8gan inlcnal dln ck$cnal dcngtu mcncrapkm

Penelirian i.i m.rulakan sl[di knstrs ./es*ririif ek\phitdory dengn
cdsm kasus rungeal terpanca4, dilalakan di IRNA Ambun Pdsi.

PensmbilM dat. dari laDggal 20.ruli enpai 30,\gunN 2010. Popul$i datun
1950 p.ld$an ck$emal dar 130 oreng p€langgan imenrl. Smpcl pehigean
cksh.l diambil secara /,4rJtr? rarrlira seb.nyak 100 od.s, pddelm
inremal dimbil secrra toral sa'rplirg l)ata diperoleh dcngan penysbm
taesior sedt,,l kepada pelrssrn ekstenal dan inlenril, kenrdian dihalnis
nengeualn kodsep QFD dengan th. house oJtetri.e-

Bcde*s dalkis dai. didaparkm hrsil: kebutuhan pehn88ar eksEm.l
dn.nui sar E.b€s pada dimersj empoli G3.10,1), dan rrkecil pada dimenst
*nljud C2.0i). lumlalr inside! loili Erbcsr pada dinensi ketan$opan ne-
a 57: d4 t*ecil terjadi pada djncnsi jaminan nhnh ?2,4. Dai
p.nbasling p€sing didapatkan, 'lincnsi kc.ndalar kebnggqr:n. jrmjnan dan
dpari. RS Yos $dareo nemiliki nilaiienin$L Scd.nckb dinensibemjud RS
BIUC neniliki nilsi &ninegi, diikuti oleh RSLP DR M DjMil nada posisi
kedh Kebuhrhd kelonpok manai€men r€rbes adalalr: pcninekahn nuru SDM
dened Eb rara gap ( i.9) dh kcbutohd terendrh punya rencana $mrcgit urxk
p€ningkard muru G2,51). Kebutuhan pel $an inlcnal rninggi b€npa
@bzn insentif bila kineia baik ( 1,75 ) dan rcrk.cn adahn inlomasi y g
jel6 d memidai drri pimpinan rerkait teiayanan bcrnulu G2.71). Rumusn
spek pelatman IRNA Anbun Pagidikelompokan ncnjadi clemen Frencanaan,
prosedu dd pe*oneli adanra tujuar yanC dipahmi bcrsrmlj k€regasan tug6
pokok d tungsi, instuksi keda Standtr Pel.ydrn. SOI' yar-q jetes dln
dipznmi semua perugrs drn konrol diri, e0rosi dan sikap Fcrugar N,tetahi
pendekaiaD CFD dene analkis nnrn mutu polalad diproleh tingkat
\cp.ntingan Elrt!" ierbesdi penaraa sincD dalam mcnenuhi keineiran
t€lanegan (266.717,76). dan terk*il supert-isi in pimpinrn dd nanajemor
sd rcns dcnctus {r1.497.33).



Pelrye.n kesebad leos herkenbang dan meningkal dari waktu ie

rh P€ruband sosial buday4 pc&enbdco ilmu pdgetahu , teloDlogr dd

-M! netrgalibarkd neningkabya pengebhuan dastdakat denco cepat,

*'@ keed@ ds tuntulan nasyeakat akan pedinEnya keschatan ysg

L+bh^ jJCa .e naxin r:1gg. Selal rr perenh grobo rbl libeElrq

lErrrgdgu dd pclalasr puo I a melallt t^ ?p6^w u?n?rd 4'."aPat o'

E * in J€n?s (GATIS) dzn dinulainya p@r behas ASEAN poda tahun 2003

a pds bebas Asia Pdifik pa'la tanm 2020, altu lebii menp€DEsruni

Lt gli 6pck D€nyelensg@n pela'€m kesehatan knusueya pdaydd

bh salit (RS). Pe*ainss yos kdr akm tinbul dalm neneik p.ldggr

Gial. Solusi ydg tepat dllam n€dennni hdapo semu pihak ad,lal nelalui

bTdisi p.r]baikd nutu berkertninta (Cn ikow Q@ltr lnpwmnt4aQt).

lEr uha cQI adalah kepurs p€lmegs, sehincga dapat diperbi&lcb

h56s Ddska utut nenjaga keldEsmssn hidlp RS ( ljiprono & Di&o, 2003

Kepu@ n€laneed sCal terkan dengM brlu pelaydan yog nereka

-E oleh sbab jtu nub yang hms dipe.uhi ol€h Rs hms dilihat dei sudLl

-bs 
Flacgu. Sudur Ddddg pelanggF nerupalan bal p€nri4 dalm

Es Mtu sislen dm manajcnen )mc ada di RS MUL0 altu kualilas

EA b6il dtui konbindi fakorlal(or keb€tuld saja. Oleh sobab iru nutu
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b di<tnnisikd. dinncans, diEncdaktn dm dilal$daln secaF lepat Urtok

Ei@lo nutu ymS menyeluruh harus nemaduke dl,n pdsepsi pddgee

.b!.1 tntang RS de.s perspsi peknggm itrenal. Eal te.dsr vdg

Bttb.i Delugs@. K€mudim h6il identifikdi Gnebr diterjentr*an ke

rh sdifikasi produt abu pelaland- Alat mdaienen vss ierbukri mpu!

.- n6lerj€da]*s suaa p€loegu keddm sp.sinkdi lclois prdul ala!

*rm adarah QFD ( O,./t Furction Deplavent ) (riipr6a & Diaa

-)
Qulit! Ffutio, Deploynetu (QFD) adalah ilat ternmm littas

cir#"I. QID nerupol@ pisLtok untuk ndsdbd*o suato proes sebosai

-F! 
lerhddap kebubnd peloeigan QrD n€nterjenahkd apa vsg

-*r4 
pelancgo idjadi apa yds dinasiiko olefi or3Mn6i QID juC,

r-t tan pmhjh ne.uju perbaik n prces ydE daptt menungldtkd

-:-i utuk delMpaui hamps pelscic@ya. Konsep QID petua kal

diktukm *bclun suatu produl barans rld jas bulai diPodnlsi, adalsrr

nset dm konmiksi denss Deldsrsd stut me.sidentink6i apa

di Jepang pada tanu I967 dd dileapke olei Mitshubishi's Kobc

t'-d pada tahun 1972, kemudian diadopsi oleh Toyola dald studi

E La korosit lod Motor Conpdy dd xerox meDbawa kodsp ini ke

,E Scrikat pada bhu 1936. Sendja& itu smpai sekddg konsep QFD

h.t djEr.tks oleh psosahen-perusrnam Jepsg dar Anerika dalm

--A 
Ddo,2003: Phe4 1993 ).



Dari lDsil identifikasi kcbutuhan pelengan eknernal dln itrternal yaie

dlperoleh dcngan me.ghitung skor snqlal kcnndian ncnganalhanla ncnjrdi

desain mutu pelaydd mNA, mbun Paei ncnggunakb ncrode QFD dongd

houscolv icenta, mzka d+d dhinpulkd hasil *br$i beikl.

5.1.1. Kebutuhar pelarggd eksrenal terbadap nuru pclalanan mNA Ambun

Pagj ldalah: peningkatb nutu pcla)anan pad. dinensi enpati yaitu: (l)

Adanya sudMa yan! nyama. bcnfina pelryM , (2) Petoc6

dembdikan kcsn mendalam dihali pslanggan, (:l) letugas nengeni.

mcnahami kebutunan pejansear, (.4) Pcttrsas pedlli, pBrhatid dan ebft

Dengbadapi pelangsD dan padr dimensi ketlnegapani (5) perugd ceFi

bE :p Ter e e., \3 keL. p, r-C. ,oisdary.LloT.iJd.-

jclas rcnene pmscdur dai pelayanan dan (?) petusd siap ncrespdn

pemintlrn pclaietan. Pada dim.nsi kBmdalani (3) petoaas mcnberikan

pelayamD den8an cepat dan tep.t (9) pela_\ d dilalakan de.gan baik

sejok asal 'rd (10) prcsedur pelaland ridzl berbelit. Sclai. itu adDya

temDan mencolok pda 
'iimensi 

bc ujud, Petu'.a rasalal kcrenedien

apotik yang dianggap laran! ddi segi jaD pelayanan. Kedua Dshh

keiersdien iapaigan pirkir khnC nenadai. Ksrig! masatah

kereNdimi rehpat ibadah di$sgap kxrans abu lidrk memadai
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