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BAB I

PENDAHIJLUAN

I.1 LAT.{R BDLAIC{NG MASAIAH

Sesuai dengm perkenbansd jmm dan seinnE densd laj uya een! infomasi

yang dis€rlai pula de.sm keroj@ di bidmg reknologi. b ssa Indonesia mau tida!

ruu Flan h€nduli cm bm yans sesungsunny! menmiu}km bahsa kib tclal

bcalih ddi IMy!.alat lradhioml ke rmsydalat indusd,l. Dcngan admva

peralihin lesebut mensakibatkd petubalm psrub3nm pada pola kcfidupa.

maslarakat lerubahd ya.s terjadi bukan hanya besiaat fisik saj4 tbpi ju8a

oenrcbabkm perubehaD pdnlartr Fada nasysalatny. yans tediri dtui \anib dan

pda denge berbagai tinekabn usia y,ng cenderung ncniliki perilalu €ncntu FnB

perubaidDya sisnifikd dengm pcflbabm jamm.

wdira *basai sabn eru komponen d.lm nsyaraka| khususnya w ila

sebasai ibu rum.h hega, jusa mensalami perubaie pcrubalm seiring dcngm

p.tub,nd linglusan naupun jh& yee dilmjukm d.nga rd.nya endsipdi

s ira yatrg direfleksikd dalm keinginan ikut serra bekerja (wanita krier) dan

ncni.gkatnya tuskat kembdnim dalan nenwi pend.talm ataupu doninasi

dalam keputusan kontM$i rumah tlnssa -vans iidd bekerla (ibu rumah rangga non

rderl dense scndirlnya menaori.nrasik& kchidupoDya pada s@i, dak dm

\d@ga hal te'sebd diiknti dengan perilrku scbaAri ibu rmah langga yeg culup

:rrdl dcJ.ilili wallu hffs unruk Jn.nlurus kclLrrsa nremra tuDah dan bahkM

;u s.na dalam sosialisasi dengan LitrekunaanD lcnrpd ringgaLDya. Dag, ib0 rumah

!!ea yanp meniliki lingkar p.ddapatu keLuarsa lenenl! (menensah l€akt dan



jusd p€ndidike tcrrcntu Gekolai menengal abu y,ng lebib ii.gci) €nderus unlurr

nemiliki Lok$i tempat lincsal yds p€mmen derye linsluge t&g nEnunjmg

Beftane dftge keeiata konsmsi, baik blei dinnya scba&i shita

alaupm kcludssya" bmyat hal yms mempensanhitrya. Hd inr dapat bcrupa l0kor

iden da ekstem ddi ibu matr tdgea te^ebul. Bismta dalm sutu kelEsa ibu

nxnal tanssa cendtuC mtuk nendomindi keput@ pmbeliaq Rdaupm

prosesnya didalului oleh pengruh dsgola kelusa laimya Nmu tidah dapat

diinsl i bahwa wmita adalsl irdividu y&ejuea freniliki kebutuh& dtu kcingimn

tedendin yds icrcemin dalm pcrilaku tenenfu. Deneo addya kondjsi leebui,

lerulam! dalm asmsi bahwa wMita sclalu ibu rumn unega neniliki poscs

teputusn dan penlah penb€lian terlentq nana hal tcsebut nerup.l& suatu hal

lbg n€ndik basi pda pen4tr produ!. Dalan kailamy! dengd peneliti rcndg

pens,ruh irkor baum pen6ad brnad+ prcscs kcputNn ltnb€lim eB "LPC"

oleh ibu rumrl rdega. nala pda temase dapat ne.geranui cnEng kaEkeristik

lonsmen serla lakor ba@n pcnDsm dm pddosm neeka lcntes proses

leputusd pembeli . Untut nenlelajari hal rcsebut, naka perlu diadale

FnehiM y s didddkan pada lakor bauran pemdad

Secas lc bard pcmasd daplt didefinisikd sebagai sepcdskal alar

a?rleling ldg terdi.i d&i koDbindi stratcai produk. penerand harsa, salud

disibusi da pomosi yde disundlm oleh Peoanm untuk medrd|jn rdsel

idv ldrg dncntukd (Koller 20ol). Padadasanrl! blure pcnasa.an adalah salai

su tltik.F.nasdan yans lclalu dipakaiol€h PerusJnMr_peosaham Yana bclru.l

-xl menentukan kombinasi pmdrk LDlodr./), hrgr (t,24. temP( {rrr'.). sena



prcnosi (pro,",r;o,) ssuai dcnsm shalesi Per$$m (Kejay4 2005) Produk

adllin apa $ja yms diaqark& ke pag urtuk dipeftatiko, diFrcl€L dieuEls

atau dikonsumsi ydg dapat men€nuhi keingim dm kcbutuhan (Kotkr. 2005)

Dalai hal konbindi podolr, peruenm berusala n€nyediake pilihs produk vans

dhesuaikan dengs kebutuhu peldegm. Sedestm hdga vms ditetopke hro

daplt nenutup sem@ ongkos da! dlpal n€nghsilke laba Prisipnva dalm

p€nentuM hdga ini adalah Denitik beEtkm padE kenaum Penbeli denem imhn

yans cukup unluk mcnulup onekoeongkos du nenehsilkm laba (Kotler. 2005)

Idealnya pcrusanm haru berpikn dari sldul pandde pembeli bcapa seb€!@va

biaya robl yeg dikelua*e olch pelmssan. Sedenlda itu lenpatdistribusi

n€njualar dimclng untuk nembenkd kc.ye m dan tidalr nenlasaike Fcnbeli

(.,,'tiz,r. D podosi yds dijala*d oleh p.nsa!@ bulm lasi kodunikdi

stu dan nmun sudal nerupa*d konuniksi du adh. (Kanajava 2005)

Ddi uaian di ahs, nenbual p.nulG t€rlarik d ingin nenselahui scbcFp!

b€skn pcngaruh tt<lor-fakor bautu !€nNam basi ibu mnan kngga dalm

proses keputu$ pembclim gs l,PC. UnluL itu dalan @gka $elakukan penelitie

rentans lalttor baum p€msdm, naka P€nulis ncnilih sk.ipsi dcnsan judul :

PF,NCARIJII F'AKTOR-BAURAN PEMASARAN TERIIADAP PROSES

KEFUTUSAN PEMBELIAN LIQUID PDTROLIUM GAS (LPG) (Studi ped'

Ibn Rndlb Tanss! di Kot. Padaq).

I: RTIN1USAN MASALAI'

Berdrsdkd labr bclah.e pernasal,nb vane lelah diudikan dL !1$, nrdL!

$ulis mcnmuskan Fcrmsalah.n scbagai benku{



BerdMkan analis din pmbtndm, naka bcrikut ini penulis men@ba

mendik bebeFpa k€sinpulm. kel€rbarM da w rog nudekin dipe.luktr

terh.dap hsil pengobnd veisbel-wiab€l yans dileliti. Hal ini bertujum uluL

dapar menbei pcrtimbsngsn agar dapat neninBk!&s pdsgud gd LPc di koL

padang. Ild ini dilakuls untuk nedbmtu poerm pemeii.ian dabm nenperc.pat

konve*i ninyaktanah ke sd.

Berdagkd hdil pen€litid yds tel$ diblukmi pe.ulis nenged*akan

k6impul{ ebaCai berikut:

L Lrnumya Rspondc! stuju unluk memperlinbangbn lakor produlq harga,

distiibusi dan pomosi dtlam n€lakukan keputusan pdbelim R6pon,jd

mcmpunyli hnggape positia le.hdaP pross keputus.n konsumen dalm

menilih gd LPC di kol! Fad&g

2. F.Jtur prcduk, harg4 dan pomosi nenpunyai pengdh yan8 siSnifikd

te ad,p pmes kcputus konsumen dalafr nengeumkan gd LPG di kot!

naka pcnulis dapal nenyimpulkan bahM faktor

tidrk ncmpunyai pcngr.uh yanA signifikan terhadap Proscs

konsumcndalam menasunakln sas LtC dikora Padana
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