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Strategi Pcningkalrtr Kinerja Rrn!rh Ssl.it hlnm Siti Rlhmah
Padang dergan Perspektif Btkh.el ScorcNftt

Oleh : Susi R.nnrau,ari
i r - \4 or1.o lldr llJo , q'. J oor \o'l o I .,a,

ABS RAK

Penelitim ini adalah pcietnian tenl g slnlesi tennrekaran Kineia
Fun,cr'lan\i. u db' aJ .de'Cx tntn"r drl1,..........,r,
SebaBai sebual i'ni ndajen€n stralcsis. Bdla,.cd .Si],,?.,rd ncniliki
keunasulan yaifu ddlil nremotivasi pcs.nil untuk bcryik; dan bcdindak
strdrcsik dalam ncnbava Fruslhaan nrcruju n6a depm .rensbasitke /o/r/
,,rr,c$ rla, rmg komrehensil kohcFn dan temlu. Tujun pcnctilid nrl
adalah unluk merumuskm srlteBi pcninekabr kincda. menentukan Fosisi runah
sarit alrem.tif stratcgi db sLrarcsi lerpilih F€ninekatm rinsrja baei Runah Satit

r1i penelrir ' d ;1per, d I'dlib,i dc,.J, drJ I ILt.rlcr
ds ,\nJlr ldfor'd "d. ' nr ocr .r tebirr 1 1,ncr r.1r,m.,l
Srkir lslrn Siti Ralm.n l,!d!na. mcl.Lui wJNan.da mcrdalan dan (rr.dAhr
D.cision Mdkiry Gr,r" {CDMCI dilaksanakd bulan .reDari 2Olj Hasil
CDMG dieraluasi m.nggunrk.n S\LOT dengan kcnnAka rrL"utl S.ot!crt./,
setlJn itu dilalulad pe.rbobotun dcnsln mcnesunatan rrrE. F]FD dan TOWS
nEdki kenudian diblukr analisa Onhtjlutitt titxttki. ptd hjn{ MatrLt
(QSPM) untuk mhentuhaD shalcci reeilih.

H': oen"li d i.'roI lM J.,t", F,n,541i,Ln\i.D.nn,o-ddrh". .Ow\.oJ r J" |L.-.. q oJ...r J . p.,0, , r (
benda di korat sel v ,Yold ,,/ ,V,nran. Da.i trasil l.(ebut rmtr dir.r,.k,n| .J aar.al. ar, r,ad-.t J.r,,otn,.4t D.nE tn(1!strdr O.nV d'd.p'd,a hlnh. ,mrLi .T,,1 .LL ne,n..nt.n
n^ldr\r lu' a' s r o.u pe di.An b tJrtis- b1., ,tr r .,tJd. , ,tu1(aryasm RSI Siti Ralxnah d$ menbDar sisten pakcr opemsi dM;wah

Dirkonendasikm kcFda pitDl nuajehcn Runan Satil tstm Siti
Rntrmah Pad&a ard nclalukan sosiahdi pcrncan n sraresh yans tetahnibb kfJJ elrul I tJrd'. n l.oerkxl r'nr.i nb!crp1 ,er,tu b
p'nD' i a fJr.al. ., \s1g r. d.o, di fTur srnc'gl,lrctr,t..D1. 

^4.1.r"'l r r, ' erij rdr, ,J" pcrd.d,.J,
setu kesejahtcrd yang lebih baik, menbudr/o/..aJri,s bematan) pcneaden
fl'JldFn. r. dul a rc'' kcl1, !r o"ngaq J' d o, ,nJ.oerd, n .d_.o at nln
p'b r, . 1.embb i.Ju tci"vn, der.r rna-o. , r,( n., r(, r
keia.cantr pclayana. Lesehatan di Runrah s.ln Isbn SirjRrhm,h

Daftnr Brcra. :48 (1996 2010)



RLmlhSaki(rdaLah if$nuliFLalamnlcs.hrhnyarsnretryctcrgga tan

p(l.ye!n kcschrbn percnngan sec0ra p.nprmr lana menlcdi&h pelaF.an

n$ inap. ms.rjahn. drn gawat drnrar Pcla$dd kc--hrraD paripunnndaixh

p.layamn lcsh.lrn Iang neliPuli non,orit, pr.rcn(il [uorif. d!n rch.bitnatit

1l U\o.l.l.1009) irdi*btrxh ruD,xhekrjug.bisrnrcDberikanrlayanrnlang

h.6itur prtrn.rildan fl .veriildi sanpiig p.dgobrran [!ditdan ruh.bitirdil

P.aFMi drnajcmcn n'mrh skitprda sar ini mcrupakatr heihrk rpalr

p.la)aim k.schrb )ang tunifit sosio cko omi. rriiu luatu uehi lirig s.lau

li.6ihr losirl namuD diusrlukii rlar bisi mendaFt surpLus kcuingan d.ngaD

. Gn,.1, .,.,J trrr.!,. 1.1 ..,'och{.,.n p,'1. --,'t

.konomi (Djojoditinrql99T) wxtuupun 
'nc 

iLiki nrni sosi.l. rldtm mcou'ri s

lp.rasioml sehari.lwi. nmnh !,llr Jirunrlt jtrli uituk mcmpunyai k rcrji

Sehagai penlieri p.r)adri kcschxlan kcpada masyamkar. nh.h s kn

rrg rerttiri dari hrbrgai nhcff, pnlc\i harus D,eDb6ik p.lalrmn rang

!..JisioMl. Pcfr btri p.h_rmxn krehrlan yang prclisional akrn mrnrpsrh3rikrn

nun, dxhm pclarrnan. dimanr rnh, rc^cbrl sangd lerg,munq l)ada hur! sisrc i

i3naj.mcn dan oBanis.si nm.ti $kil. Proscs petr]]ritrtr din h.sil pddlanan

jm,q bcnnrru dipcrsaruhiolch inpul (stulrur. sunbcrdx\.) valg dimiliki n'nah



sdd. Peningtatu nllu $tukru. dd pros6 pclrydrn rkm ne.in*atkd mntu

h6il bcnp€ ourpul dan oubome (wijono2003) Plda dasnya pnnsir

manajcmen tomah sakn sa dengan prinsip nanajemd institusi ldnnya yairu

melalui pftncuao, peneorgmisasian, penFsunm scf, penghhan dan

Pen saus n (Djojod ibroro. I 997)

Peetnya pctunbdhm rumah skir di Indon6id menyebabkan iimbulnya

kompctisi mtaft rumrh sakit FhirAea sctiap tudah skir perlu nenaemba.gkan

kiar kial stsaleek, .gar dapat b.rsinE da neme.angkan penaingan. Delgan

p€tubahan yang ccpal sciring dengan deEBulasi. debnokrai, dao adanF

globalissi l&gsme ahu tidak laDasue akh nemberikan hntsnean baei

manaj.men Bman ski! rant nean ieebut r.h lain adolah adanya pcdbahd

linekuryan yang lerjadi so4a1 ccpal dan sukd diduAa, ehingga diperlukan

kepekm dan Fola piki y.ng nsi.nal &r ekonomh rerhadap peluang yaDg

emrkin $Bpir. hrfrbaran tang akan ditcmu!. ddn *makin bany*nya saingan

&lM bcnehr (Saharsura 2004).

PerenceMn simlegis merupakd koqElatan kemngka kcia unruk

kephen st ini lana dchplnyri inrplikAi janska panjMg, edrnskan

F€nmm opcnsioml Denpako teFngko keia yDg mengh4itkm kepulusan

benlaDpdk janeka p6dek. Shten stEteSi ndpuFi pen8aruh yrnA nyala

dald oFmsional, dan sdm khusus menbenkan dasar uduk kcgiahn d:n

.Idif kebiiakan basi manajchen unluk membual kcputoen.

Dalam h€mbuar eburn kepulusan dip.rluk sebuah pcrcnadaan.

Pdmm shteeik memp€rhiturCks lanEkailmgtah yang akan diambil otch



Pada bab sebelumrya, diketahui brh*a rujun penelnian

nierunuskatr nrdegi pcningkard kinerja Rst siri Rahmah

pctspelril B.lzrced .t d..rd mak. b.rdaerk n h6it

peinbah.sm diiaparkan k.sjmpu atr scbrgai b.nkut :

BAB VIn

I Kekuatan RSI Siri Ranmlh .datrh dri segj nod.t, penuhbrhrn Esi.

kelanAan yarg smakin b.ik. t.kasi Rst SR rranejauh dari garis n.nbi
dan bcsdr di zona kuniigrlnami, pro$hen ]egkerjasama pcraldbn

ked.kreEn yang tuegih d.n lenskap. b eunM ridak beniigka! poscs

pcngrdru pemlaranmedis d.i perunjanencdE len.ga sp€siatis dan n,b

spcsialis tcd€ntu t.n! cukup remaha, juntah SDM c up tcnskrD d.n

akEdiosi penuh5 bidangpctar an.

2. Kelemahan RsI siri Rahhxh rdat.h b€tum adanla peEncanm rn8grrdn

sistcm pencahran tmnsalsi d taporan keuansan b€tun jetas dan reratur,

bclun adanya kebijrtan rcnhe sisrenr disk.n, piurrng )ane rid!k

Ienagih, campur r.nem yayasn lang clktrp Joninb ddam j$e,n dan

rmnsaksi keutrgrn. behm aJ ya konituk kerjama dcngrn pehrso[,

Sistem InLnndi Mmrjcncn (StM) RS beluJn rerinleensi deudn baik

Dnil l,undry dd gizi betuJn b€rtuneji dan b.rcp€.isi secan .nhnat,

jumlai lenrgr dokcr rehp hNih scdiki! lidrkadarya ketchpaD rlar RSt
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