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Abstrak

Semakin banyaknya jenis moeda transportasi yang dapat digunakan
oleh masvarakal akan difringi dengan persaingan antar moda tersehur dalam
memberikan pelayanan terbaikova kepada masyamkat. Masing masing moda
tersebut memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing. Pada jalur Padang-
Parigman. kereta api merupakan salab satu moda aliermatif selain bis dan mobil
umum, Saal ini Jalur tersehut dilayani oleh PT.Kereta Api (Persero) denpan
pengoperasian KA Si Binuang kelas ckonomi. Dalam kal ini PT. Kerema Api
(Persero) dituntul untek meningkatkan kinerja vang dapat dilihat pada faktor-
faktor pelavunannya, seperti kecepatan operast, kelambatan keretn, frekuensi
pelayanan. foad foctor, tarill kenvamanan, pelavanan informasi dan keamanan
schingga akan dicapai lingkat vang optimal.

Data yang dikumpulkan dalam penelition ini terdiri dari data primer
dan data sekunder. Data primer didapatkan dengan carn penveharan kuisioner
entak mengetahul karakteristih dan penilaian penumpang techadap kinerja
pefavanan kercta api. Pengolahen  data primer  ind  dilakukan  dengan
mengeunakan metoda statistik penpubahan dmta ordinal ke data interval agar
data vang diperoleh dapat menjadi keterangan vang bermanfam denpgan kalepori
penilzian baik. cukup dan buruk. Di samping itu juga dismbil data operasional
vang berkaitan dengan ketepatan waki Sedangkan data sckunder didapatkan
dari data yang berasal dari instansi terkait,vaito PT. Kereta Api {Persern) berupa
data opersional pada korun waktu terento, Hasil pengolaban kedua daia
tersebut kemudian dianalisa untuk menentukan Kinerja kereta api Padang-
Pariaman,

Sctelah i, dari analisis kinerja kereta api vang dirasakan oleh
penumpang  pady setinp variabel  diperoleh hasil bahwa  pada  varighel
kenyamanan, keamanan, tarif, dan pelavanan informasi sudah dimsakan cukup
memuaskan atau baik (3.01-4), sedangkan pada varishe] ketepatan wakiu masih
dirasakan  kurong  memuaskan/baruk (1-1,66),  Kemudian  hasil  tersebot
divalidasi dengan hasil analisa dari data operasional. Dengan hasil vang
didapatkan dibarapkan dapst membamiu PT Kereta Api (Fersero) untuk
menentukan langkah yang harus dilakukan dalam proses peningkatan kinerja
dan pelavanan KA Padang-Pariaman,

Kata kunci: Keretn Api Padang-Pariaman, Kineds Kereta Api, Penilaian
Penumpany.,




BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Eelakang

Peningkatan  jumlah  penduduk  dari tahun ke tabun
mengakibatkan  peningkatan mobilitas  penduduk di suate daerah.
Sebagai akibat dari peningkatan mobilitas tersebut akan memberikan
tonsckuensi terhadap adanya  peningkatan di bidang  sarana dan
prasarana  transportasi. Hal it memperlihatkan bahwa  sistem
ransportasi dalam suaty wilayah teentu mempunyai hubungan sangat
erat dengan sistern akiivitas sosial ckonomi manosia, dimana sistem
mansportasi dar wakte ke wakiy akan berkembang sejalan dengan
serkembangan dan perubahan sistem akiivitas sosial ckonomi manusia,
Sarana dan prasarana transportasi berperan sebagai pendukung kegiatan
zus pergerakan orang dan barang.

Salah satu jenis sarana transportasi vang sedang berkembang
===t ini adalah kereta api, pengoperasian kereta api adalah suatu usaha
cenvediaan pelayvanan jasa anghulan penumpang dan barang, Pelayvanan
cz=a ik dimungkinkan karena  terjadinya  interaksi anlara sarana

wkomotif, kereta, perbong), maupun manusia schagal pengelola
coeratorh, prasarana (Jalan rel, sinyval, telekomunikasi, jembatan,
=rowongan. stasiun dan terminal). Oleh sebab ita perlu ditingkatkan
merhazal inovasi-inovasi yang efektil” vang nantinya dapat dimanfaatkan
setaik-baiknya untuk meningkatkan peranannya demi kemajuan sistem

s=msportast kereta api sehingga mampu bersaing  secara  nasional

==mpun global.




|} BAB V1
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan kaitannva dengan tujuan dan
sasaran studi, maka dapat disimpulkan beberapa hasil penclitian vakni
sehagai berikut :

e [ari karakteristik pengeuna yang meliputi karakteristk  sosial
ckonomi  dan  karakteristik  pergerakan  cukup  beragam, untuk
karukteristik sosial ekonomi pengguna umumnva wanita berada
dalam kelompok usia 21-30 tahun, bekerja sebagai pelajar/mahasiswa
dan memiliki pendidikan akhir SLTASederajat, dengan pendapatan
antara Rp300.000  Rpl.499.999,

s Sementara untuk karakteristik pergerakan didominasi oleh maksud
perjalanan untuk rekreasi, frekuensi penggunaan tidak tentu, alasan
penggunaan adalal karena lebibh murah, dan moda alternatil’ vang
digunakan adalah bus.

e Dari hasil analisis diketahui bahwa pada umumnya  pengguna
memberikan penilaian baik terhadap variabel vang berkaitan dengan
kenyamanan, keamanan, taril dan pelayvanan informasi.

= Adapun variabel vang memiliki mbal rendah amu burok sera
membutuhkan perbaikan adalah berkaitan dengan wakte teratama

mengenai wakiu tempuh.

H8




DAFTAR PUSTAKA

Wiamhodo, W. K. 2006 fdentifikasi  Fabtor-Fabior Berpensarui
Dominan Terhadap Peluvanan KA Parahvangan,  Thesis,
Institut Teknologi Bandung (1TH). Bandung,

Setiawan, R. 2005, Analiva Tingkat Kepuasan Penppuna Keretg Api
Komuter Surabava — Sidoarjo. Fakultas Teknik Sipil &
Perencanaan Jurusan Teknik Sipil Universitas Kristen Petra,
Surabava,

Tauladan, T. 2004. Analisis Penilaian Nownsumen Terhadap Pelavanan
Jusa Keveta Api, Thesiv, Central Library Institute Technology
of Bandung. Bandung,

Putramto, P. P, dkk. 2003, Evalnasi Kinerja Nereta Rel Diesel (RO
Kaligung, Skripsi. Jurusan Teknik Sipil Universitas Katolik
Soegijapranata, Semarang.

Angriant, N. 5. 2003. Analisis Kualitas Lavanan Pengoperasian Keretg
Api Ekonomi (Studi Kasus: Kereta Api Pandanwangil, Stripsi
Jurusan  Teknik  Sipil Universitas  Katolik Sovgijapranata,
Semarany,

Grava, §. 2002, Uirban Transportation Svatemy. MoGraw — Hill, New
York,

Hess, DB, etal, 2002, “Increasing Transit Ridership: A Survey ol
Successful Transit Systems in the V990s™, Jowrnal of Public

Transportation - Volume 5 N3 2002 Center for Urhan

Transportation Research, Florida,




