


PELAKSANAAN TANCCUNC JAWAS PT POS INDONESL{ (PERSERO)
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ABS',I tL{K

Pos menrpakan keei.h pelalanan pen8irime sun| dokun.n. dln banng yang
-.nj3di jarinsatr yans pe i.g di seliap ba4sa dm n.gara. Kebdrddadn pos menpunyai
ron y!.e saneat pcnline lcrhrdaF tc cmbangdn lehidupan manusi! {lan meljadi laklor
i-g nrcnpengaruhi Gnrrdap prcle! Frublhan ylns lerjadi dilmr masytual"t di lndoncsia
r:upundun lnremrsional.
:-Mlrhrn y0ns dik.ji dalan pcn.liii.n ini ad.hn: (l) koscs tcns;iinm banns dan
EtxI pedaljiar pensinnan banng pada Pl Pos rnd.nesir (Pe6eD) cabans BukininEei. (2)

-**ung j.wab P'l Pos lndoncsix (PcNfo) cabbs BukitLinlsi le$adap, (l) Kendala
irnala yang di|adapi para dhak dalxn Fnginhb barana.
?-)rlfud sknnsi ini meogunakln merode penelili.n pendekaran yLridis sosiologis Drlln
:Eeupulan dab. p€nulis mensacu plda studi dokumen, p.nstumh (,lsr,r,/n,) dan
--:\dcda (,,r?rvtc-) te adap responden d informd. P.nclitixn ini dila*uk,n di FT Pos
in.esia (Pe6ero) ebnng anlininsaiJl SDdimx. No.75 BDlrnineai
:::ril peneliliu d.pat disimprlkar bah"a (l) Ptuses pe.gninun barans mel.hri pos
:::iuran terlebih dahulu olch kon$mcn pcneinn bunns ke petusas loket Kenudianbamng
il-]:u reFebul diolah di pui lenma. Kemudia. \elanjutnya dionskut kc kmtor pos lujld
v-:si di kmtor pos rujuan. bdda kinman iru diaDinr oleh pcndd pos (rrl;r,r) ke
L1.u.n lcnenm, blrdrs. Sedangkan beoluk pcrjdiiannya adxbn Firnjir. b!ku. {2)
=:€ug j^vdb I'r Pos lndonesia (Peserc) cabang Bukiftinegi rerhadrp tonsumen densan

-4bri 
keruaian konsunen tersebnt bcrdasarkm ber Hdga Tlnsgungan Onslos Kirnr

:-::OIi) sena saburse bca Harsa lanss!.gan onsk.s Kinnr 0ITOK) daD b€. Harer
:-rugan Nilai Bards (tl'lND). (l) Kcndata k.nd.h yans dihadapi oleh rl Pos
ri:kria (Pescm) crbang Bukittinggi dalah mehksrnakan tanssune iasabnyx unlDl

-lsyar 
gmti rugi rerhdap bardn8 k;iman konsunren ydg hilarg / .dsak / rrllmbd

3::n kesulilan nenghitunsjurrlah kerugi!\ pensajuar eusatd reg hsat b.rbelil belit

- iMg kinman konsumen tidak diasuransikar sehinggi Pl P.s Indonesia (Pesetu,
a_€! Bulidrgsi lidak dapal mehksin.k.n l.negug jarvabnyd dengan senaLsimal



a. Lrr,rBelnkangM,s,hh

Penbaigun.n perekon.nriai msionat pad. cra globalrsarj hrrr drpar

mrndukdng.unrt,uhn). drnir fahr sc[n'!sa nnmfu mcnlhrrikai bcr.dch mg]nr

bamnr datr r'.larjrsx yang m.'nilkikrndunlatr rck,olog 
'2tr3 

dipar m$in3k.rk.n

lc$jahl..ran masy.r.kd blnlak dar sckalig6 neddrprrkan kcl).nian ads bamie

dan r rhu lasa yang din olch dari prd€aDg.n ranpa mciexkibllltai kerugijn

lon5rncn Ssnlk;i lc.btrlunra trsar iasi.nat *bag.i iktbrl dri Oroscs sldra isrsj

.lonoDri hiru rcr.p mcnj:nin p.niirkdrn kcscjahrcr.rn m yankd s.na kcnrniii

ar6mulu.iu'nlrh,dr(kcrmxn btrr:ngJrn/a1atr.ia*),.ngdi0e.otctrd}ldinrsrr

l'.iri'r3tr!! ccmcruhrn akri kcbr uhrD pentrkrrn Jrn l)3igniman inJ..nnasi

s.n. b{xns drn dokldcd nr.nimhutkaf Fcrkcmbans.R 1c[no.!i [omunikasi yang

0tnl.Konltrnikr!islllirLisrJarb.Ecsc.drrjsf!rJncnrtrDtnc0jadirotck.Nnjikrsi

diliiar dnnrnr tungsi surar rudxh baiv.t rcryamika, dcngan pcn8gtrnaan rc.pon

f ,l|i.v\ -,, , tr.

KoidGi ini h€rdanrpal, pala tayii.n pos khunRnla yaDg mcnyrngkur sutur

BAB I

PENDAHULTJAN

m.f.rurrl rrng s.'nrkif kurans t)opular kareDa diinlsxp aFran dM pen8rnndn

&rna !kai hmr samn:i (e alamal ruiuaD. tamanya sur.r sanrnai kc rlju!n. ien{riya

elah srlu hal yatrr.r 0kaLncn0etrlrn'hi i nekar tcpcrcrtajtr nrrlarrkal ltrhadrn

la)aia pos Fdahal pls merupik.n sarrM komunik.s drn tnlnnirsi van!

m.mptrnraitx60 pL ing drn !rar!isdalanr djcnJtr[trn! pclatsanaai p.,nbxn-quDai.

mrndukuDe pc rruan dr ke$ruxn. Drcnccdrskan tetridtrOrn bar!s., rcnJ trnF



I
lesiarar e[oron,i. \!tu mcninlkarkan htrbuncm anrrr brn-gv Schlbungan drngan

L'r' I'd lndonesia {l'ersen, Jrhn,ru- rinunr Fnln-qlohn mtrltr dan pclxyrnrn

n. rc uhlk.buruhatr m6]rm [ar 0e nlgu n] irsa

Badar Lsaho Nlllik Negan (BUMN)lT l!.lndonL5a {PeAaor 
'ne, 

p Lai

\an-s ditug'skan ncgari Dcl.ksamkan peLataiQr b upa iasa unu[ kepexi"Nai

masr-amkat luas l)rhm pasL I mgka (i) UnJrng md.ng Nomor 3 Tahun ls99

tnui! Perlidung2n Konsumen yang Jinra[sLd dengan p.n-qcdian jrst|llrldh sclirp

h\rdxn yaig bcrbcft'k DckeiaaD :ratr prc{$i yang dned rkar 6agi rsyankat

d lk diniair,, kxi oleh k.n\umen

fdr langgdl 26 ,\!!sus 7,16, kaitor pos pcnamo di lidomsla ldrlah d

Rah\ir )_rng didiri[an .lch GLbcnnr lcddnl GW Batur Pid. rahri 1906

,iirerua*an produk pos rrn-! penrnt kf,li J-^lni t\^1 tilqrulfun.l TekL)a DilNt .

P3,li ran$.l 27 Scprcn,ber l94i lrsdan l'l-L ir.puhli[ lndonesia dir da] dcnsan

-d-lambildlihrd la or pusal Pl-t di AaMuDg ol.h iD3ka6tr nuda l'l'l dari

-r*nn[han lvlilikr lcpMg. Tallggal r.^cbur dipcriisdi s.bagai hari b.kri polcl.

?:dtr hhun 1961. berdrsrrkrn Pc.attun Pcmc'inldh N.mo.140 n,hun 1961. idus

:!a6nF]'l berubal,D,eniadi|sNahdnNegrD(l'jN)ll,sdanlil.komunila\i.PaJr

'-lru' 196j. I'.r6xhaai Nclara (P\) Pos dai leeko'nrDlkasi dibagi dua yair PN

?.: Jan Ci.. bcrdr**m Pcruturef Pflneriftaf NoD]or 29 lahun l96i da' lN

:: :l,.munikasi &rdrsrrkrn Pcturtr.an Pcncri ah Nomor l0 T.hrn 1965.

Berdasarhn ]'eritu.ai Pcn.riibh Nomor 9 Tah0n 9?3. iatus Pcnrshui

\:-o (PN) Pos d C ro diuhal, n,.rirdi fctuel,aaD lr'nun (Pen'n) Pos dan (iiro

: i )rn! dn.L.ig.nkitr och N*a6 dai dirugaskan keDrdr Perusrhran trnun

:-Jmr ini munglln riJnk rcnihbulkltr nasalah ba,!l peruehan kxeDr dengan

:_r re.*hur- peruenarn riJ.k dirtrmur umuk 
'n.nghasiksi 

prolir Ketika



Scretrh pcnulh detakukan pcneiiii.n di pt.. pos Ind.ncsia (ponerc) clbanS

Bukitlilggi. nakr penulis &par ,nengrmbit kesimpul.n dan menrbcrkai sa.tu s.raD

rcrhadap petaksanaan engexDe ja*!b I/r. pos tidonesid (pe^ercl cabang Bukiuingggi

re adap brmnr kirinan konsoreh pe0esuna je pos dalan pctaksrnaan pedanjian

Bcrdasarkan hasi pcnetiriaf dan pembahasan. maka dapat disimputkatr

I ftoses pcrjaniian p€nsniman brErs metatui pT. r,os rndoicsia (perseo) cabans

B idingsi dilak*rn rc.cbih d.hulu oleh pengni,n dengai ncngni,hkrr

b.anetrta kc pcrugas oter pos Screlah tonnrnen hembq,ar biaya pengiriiratr

ba.aDg ko Delugar lokcr pos. peiuaas toket pos mcmberikan suaru land: bukri

pcmbayamn penenimai barang kc pengim benipr ink arau tonutjr
pembayaran pchgirjmai barang Sctmjdnla bamg,ang akan dikirih dioiah di

puri ieriha dan puri prcduk (pakcr sKH, EMS, pds ekspEs). setanjutnla

barann8 yane diki m rc.sebur dianSkltotch pengaoskur ke kMrorpos tujuan Di

krnto. pos tojuan, pers.,ra. pos (r'dlr,,,r,) meneanb*an bamns yans d,kniDkan

reBcbut ke pcneima pakel p.s Benruk perjanjian pcngirih:D bxnneanrlm pT.

lbs Indonesi. (perero) clbanS Bukiningei dengan konsumeonya adahh rdulis
dalafr benruk rom0tL perjMjjan inilcnaksuk pcrjanrDn hlktr dinana pT. p.r

BAB IV

PF]NUTIJP

lidonesia (Pe6em) cah!trs Bukitinsj brah meryi.pkan suaru syahr baku pado



DAFT,{R IC'PUSTAK{AN

Frady, Muil.7002. p.ft,atrn M.!a,az ,/r*,, nandung: p t. Citd Adirya Baki.
Hanhap. yahya. 

I 936. .t:f,r _,923r Eukun pe4a,iiaa. Bantjnn|: Akntt.
H?st'i.2003 Bukt tjzr Dikra! Ka,Mhiton Konhrk Fakux\ H'tln uni,.xitas

,4rr'alds hden!: Suryari tndah.

Krisliydli, cerjnr Tri siqi. )OAa bukun p. jndunt:an f,,,r!,rcz Jakrtu: Sinar

MuhmnDd, Abdui Kftn. Dra n.km tuagznkzton Nroea. BantJnp: n_ Cnn

_- .t990 Eukutn p.rikatun Bandung: pT Cnra,{dirya lakri
rM,odtro'o qiion .1\a A\o\pti,ntot.dan.rE \.Lr ..

Sa)in.7001. p.qortot l!uk,a, pet.lak 1:e/.!is (^fi). lzktb: t Lnat infike
seriawa. 1937 p,r,* poko* Euku,n pcnkalah. lakatu:Binacipb.
Subekti.l99j Ane*d peiorjhn Jr(ada: pT Cih AJiya B!ki.

-- -- 2004 uuknb p.rhnjilo.lahna: pT. rnlehrM.

Suhaftoko. 200.1. lukum perj.rjiin drn An,tish K!s!s Iak.tu
sFhEni, Riduatr 2Ot)6. s.tuk aduk don Atu as6 hlkm pe utz Btudtne:

lakanesara, s&sii.rna tss5 ]!tuum pe,!:onskutat, tan,e dan p.hu,twna.

lak rra: Pt. Rineka cipia.


