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ABSTRAK

Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Masyarakat adalah suatu cara
penyelengaraan pemeliharaan kesehatan yang paripurna yang berjenjang dengan
pelayanan tingkat pertama yang bermutu sebagai ujung tombak dan ditopang dengan
pembayaran dimuka oleh konsumennya melalui suatu badan pengelola dan jaringan
pemberi pelayanan kesehatan berjenjang. Kota Payakumbuh telah melaksanakan
Jaminan Kesehatan Kota sejak tahun 2006, namun masih ada penduduk yang belum
mengerti alur pelayanan Jaminan Kesehatan Kota. Tujaun penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana pelaksanaan Jaminan Kesehatan Kota di Kota Payakumbuh
tahun 2012.

Desain penelitian ini adalah penelitian kualitatif, dilakukan di wilayah kerja
Dinas Kesehatan Kota Payakumbuh dari Bulan Januari sampai bulan Juli 2012
dengan informan berjumlah 30. Pengumpulan data dilakukan dengan data primer dan
data sekunder. Data diolah dengan meinduksi ke dalam bentuk matrik hasil
wawancara dan disajikan dalam bentuk narasi serta dianalisis dengan pendekatan
analisis isi dan triangulasi data.

Hasil penelitian untuk Jaminan Kesehatan Kota telah ada terdapat Peraturan
daerah dan Peraturan walikota tanpa perjanjian kerja sama, tenaga masih melakukan
kerja rangkap, dana berasal dari APDB kota, sarana masih melekat dengan program
lain. Untuk komponen proses terdiri dari perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, dan pengawasan. Dalam komponen keluaran yaitu Jaminan Kesehatan
Kota telah berjalan dengan baik, namun sosialisasinya masih kurang.

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan Jamkesko sudah baik.
Namun hendaknya ada sosialisasi khusus mengenai Jamkesko, supaya masyarakat
mengerti dengan alur pelayanan Jamkesko dan harusnya ada Perjanjian Kerja Sama
dengan pihak rumah sakit sebagai salah satu Pemberi Pelayanan Kesehatan
Jamkesko.
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ABSTRACT

Health Insurance society is a way to complete the provision of health care
services are tiered with the first level of quality as the cutting edge and is supported
by the advance payment by consumers through a network management body and a
tiered health care provider. Payakumbuh City has been implementing the Health
Insurance since 2006, but there are still people who do not understand the flow of
services the City Health Insurance. The purpose of this study was to determine how
the implementation of the Health Insurance at Payakumbuh city in 2012.

The design of this research is qualitative research, carried out in the working
area of the City Health Department Payakumbuh January to July 2012 amounted to
30 informants. The data was collected primary data and secondary data. Data
processed by into a matrix form and the interview results are presented in narrative
form and analyzed with content analysis and triangulation approach to data.

The results for the City's Health Insurance has no local rules and regulations
there is a mayor without the cooperation agreement, workers are still doing double
work, the money comes from APDB city, still attached by means of another
program. For process components consist of planning, organizing, implementing, and
monitoring. The output component is the City's Health Insurance has gone well, but
the socialization is still lacking.

The results can be concluded that the implementation is good Jamkesko. But
there should be specific about Jamkesko socialization, so that people understand the
flow of service and there should Jamkesko cooperation agreement with the hospital
as one of the Giver of Health Services Jamkesko.
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