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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui factor-faktor yang mempengaruhi loyalitas merek pada 

konsumen Kentucky Fried Chicken (KFC) di kota Padang. Sampel penelitian ini adalah konsumen kota 

Padang yang mengunjungi dan mengkonsumsi KFC lebih dari dua kali. Pengumpulan data dilakukan 

dengan pendekatan non-probability sampling. Pengolahan data penelitian menggunakan Smart PLS. 

hasil penelitian menyimpulkan bahwa Brand name, Harga, Promosi, dan Service quality 

mempengaruhi dan significant terhadap kesetian merek KFC Padang. Sedangkan faktor Kualitas 

produk berpengaruh namun tidak significant. Hasil Penelitian memberikan implikasi yang 

merupakan masukan bagi KFC cabang Padang dalam upaya untuk meningkatkan loyalitas 

merek di masa yang akan datang. Pihak KFC Padang dapat berfokus pada faktor yang 

berpengaruh secara significant terhadap loyalitas merek yaitu brand name, harga, promosi dan 

service quality. Pihak KFC dapat mempertimbangkan kembali strategi produk mereka dalam 

hal kualitas produk yang lebih sesuai dengan harapan pelanggan agar dapat meningkatkan 

kesetian terhadap merek KFC Padang.  
Kata kunci : brand name, harga, promosi, service quality, kualitas produk, loyalitas merek 
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