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Lampiran 1 : Lembar penjelasan untuk responden 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN KEPERAWATAN 

 UNIVERSITAS ANDALAS PADANG 

 

Kepada YTH , 

Responden Penelitian Perawat Pelaksana  

Di Ruang Rawat Inap RSUP Dr.M.Djamil Padang   

 

Dengan hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini ;  

Nama : Chichi Hafifa Transyah 

NIM : 1021224026 

Adalah mahasiswa Program Magister Manajemen Keperawatan Universitas 

Andalas Padang yang sedang melakukan penelitian untuk tesis dengan judul 

“Faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan kerja perawat pelaksana 

di Ruang Rawat Inap RSUP Dr.M.Djamil Padang tahun 2012”. Penelitian ini 

tidak menimbulkan akibat yang merugikan bagi saudara sebagai responden, 

kerahasian semua informasi yang diberikan akan dijaga dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. Jika saudara tidak bersedia menjadi responden 

atau bila terjadi hal–hal yang memungkinkan untuk tidak ikut dalam 

penelitian ini, maka tidak ada ancaman/sangsi bagi saudara.  



 Dalam  memberikan  jawaban  yang  saudara pilih,  diharapkan  sesuai 

dengan pendapat saudara tanpa dipengaruhi oleh orang lain. Apabila  saudara  

setuju,  maka  dimohon  kesediaannya  untuk menandatangani persetujuan 

dan menjawab pernyataan yang telah disediakan.  

 Terima  kasih  atas  perhatian  dan  kerja  sama  yang  baik  dari  saudara 

sebagai responden.  

Padang,  Juni 2012 

Peneliti,  

  

Chichi Hafifa T 

Lampiran 2 : Lembar persetujuan menjadi responden 

 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN KEPERAWATAN 

 UNIVERSITAS ANDALAS PADANG 

 

  

LEMBAR PERSETUJUAN 

  Saya  yang  bertanda  tangan  dibawah  ini  menyatakan  bersedia  untuk 

menjadi responden penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Program 

Magister Manajemen Keperawatan Universitas Andalas Padang dengan judul 

“Faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan kerja perawat pelaksana 

di Ruang Rawat Inap RSUP Dr.M.Djamil Padang tahun 2012”.  

  Saya memahami dan menyadari bahwa penelitian ini tidak akan 

mengakibatkan negatif terhadap diri saya. Oleh karena itu saya bersedia untuk 

menjadi responden dalam penelitian ini.  

  

  

  

  

Padang,   Juni 2012 

Responden  



  

  

         ……………...... 
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PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN KEPERAWATAN  

PASCASARJANA UNIVERSITAS ANDALAS  

 

Tesis,  Agustus 2012 

Chichi Hafifa Transyah 

x + 89 halaman +  

 

Faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan kerja perawat pelaksana 

diruang rawat inap RSUP Dr.M.Djamil Padang tahun  2012 

Abstrak 



Perkembangan pelayanan kesehatan di rumah sakit dapat dilihat dari pelayanan 

yang diberikan oleh tenaga keperawatan, untuk itu perlu diperhatikan kepuasan 

kerja perawat pelaksana dirumah sakit. Kepuasan kerja akan meningkatkan 

kinerja perawat dalam memberikan pelayanan yang akan meningkatkan kepuasan 

pasien dirumah sakit. Faktor –faktor yang perlu diperhatikan untuk kepuasan kerja 

perawat diantaranya kepemimpinan, insentif, kondisi lingkungan kerja, promosi 

dan supervisi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang 

berhubungan dengan kepuasan kerja perarawat pelaksana di ruang rawat inap 

RSUP Dr.M.Djamil Padang. 

Desain penelitian yang digunakan cross sectional study dengan sampel 78 orang. 

Teknik pengambilan sampel secara random di ruangan rawat inap RSUP 

Dr.M.Djamil Padang. 

Hasil penelitian univariat didapatkan hampir separuh (38.5%) kepemimpinan 

kurang baik, hampir separuh (47.4%) insentif kurang baik, lebih dari separuh 

(52.6%) kondisi lingkungan kerja kurang baik, hampir separuh (46.2%) promosi 

kurang baik, hampir separuh (26.9%) supervisi kurang baik dan kepuasan kerja 

sebanding (50%) tidak puas dan puas. Hasil penelitian bivariat terdapat hubungan 

yang bermakna antara promosi dengan kepuasan kerja. Sedangkan hasil penelitian 

multivariat didapatkan aspek promosi sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

perawat pelaksana. 

Disarankan kepada pihak rumah sakit untuk lebih meningkatkan kegiatan promosi 

terutama pendidikan lanjutan dan pelatihan keperawatan. 

 

Kata kunci : promosi, kepuasan kerja 

 

Daftar pustaka 

 

 

KUESIONER PENELITIAN “FAKTOR-FAKTOR YANG 

BERHUBUNGAN DENGAN KEPUASAN KERJA PERAWAPELAKSANA 

DI  RUANG RAWAT INAP RSUP DR.M.DJAMIL PADANG 

TAHUN 2012 

 

A. Daftar isian karakteristik demografi perawat pelaksana  

B. Daftar pernyataan  tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan 

kepuasan kerja perawat pelaksana 



  

PETUNJUK PENGISIAN  

1. Isilah titik-titik dan lingkarilah jawaban yang sesuai pada data demografi 

yang telah disediaka 

2. Keterangan pilihan jawaban adalah sebagai berikut : 

 Sangat Setuju (SS) : Jika kondisi yang diharapkan sangat sesuai 

dengan   pernyatan tertulis 

 Setuju (S) : Jika kondisi yang diharapkan sesuai dengan pernyataan 

tertulis 

 Kurang Setuju : Jika kondisi yang diharapkan tidak sesuai dengan 

pernyataan tertulis 

 Tidak setuju : Jika kondisi yang diharapkan sangat tidak sesuai 

dengan pernyataan tertulis 

3. Untuk kepuasan kerja digunakan  : 

 Tidak Puas (TP) : bila kenyataan dibawah standar yang ditentukan 

 Kurang Puas (KP) : bila kenyataan memenuhi syarat minimal yang 

ditentukan 

 Puas (P) : bila kenyataan yang diperoleh sering diatas standar normal 

 Sangat Puas (SP) : Selalu konsisten diatas standar normal yang 

ditentukan 

 

No Kuisioner ….. 

A. Karakteristik Demografi Perawat Pelaksana 

1. Umur :  ......... tahun 

2. Jenis kelamin :   1. Pria   2. Wanita 

3. Pendidikan terakhir :   1. SPK    

                                                        2. D3 Keperawatan  

3. S1 Keperawatan  

4.  Masa kerja : ......... tahun 

5. Status Kepegawaian :   1. PNS      2. Non PNS 



 

B. Daftar Pernyataan Tentang Faktor – Faktor yang Berhubungan dengan 

Kepuasan Kerja Perawat Pelaksana di Ruang Rawat Inap RSUP 

Dr.M.Djamil Padang. 

 

 

KEPEMIMPINAN 

 

No. Pernyataan SS S KS TS 

1. Arahan yang diberikan karu bermanfaat 

dalam memberikan pelayanan  

    

2.  Adanya perencanaan yang jelas tentang   

pelaksananan  metode asuhan keperawatan 

di ruangan 

    

3. Perawat dilibatkan dalam pembuatan SPO  

di ruangan  

    

4. Karu memberikan bimbingan terhadap 

perawat dalam melakukan asuhan 

keperawatan 

    

5. Karu telah mensosialisasikan visi dan misi 

di ruangan  

    

6. Karu  mengatur dan mengendalikan kerja 

perawat di ruangan 

    

7. Karu memberikan tugas dan tanggung 

jawab secara adil kepada perawat  

    

8. Karu mempertimbangkan ide dan saran 

perawat dalam pengambilan keputusan di 

ruangan 

    

9. Motivasi yang diberikan karu mendorong 

saya untuk meningkatkan kinerja  

    

10. Karu memberikan umpan balik terhadap 

informasi yang diberikan 

    

11. Karu bersikap terbuka dalam setiap 

pengambilan  keputusan 

    

12. Karu mendelegasikan tugasnya secara 

penuh kepada perawat di ruangan 

    

13 Karu menjalin komunikasi informal engan 

perawat di ruangan 

    

14  Karu menilai pekerjaan yang saya lakukan 

di ruangan  

    



 

INSENTIF 

No. Pernyataan SS S KS TS 

1. Sistem remunerasi (imbalan) sudah 

disosialisasikan di ruangan 

    

2.  Insentif  yang saya diterima sesuai dengan 

yang diharapkan 

    

3. Insentif  yang diterima sesuai dengan 

profesi 

    

4. Pembagian insentif  sesuai dengan tingkat 

pendidikan 

    

5. Insentif  yang saya diterima selalu tepat  

Waktu 

    

6. Insentif yang diterima sesuai dengan 

banyaknya pasien di ruangan 

    

7. Perbedaan pembagian insentif  di ruangan 

berdasarkan penilaian kinerja  yang  

obyektif 

    

8 Dengan adanya insentif di ruangan 

mendorong semangat kerja saya 

    

9 Pembagian insentif di ruangan dengan 

memperhatikan beban kerja 

    

10 Perawat dilibatkan dalam penentuan 

jumlah insentif di ruangan 

    

 

 

KONDISI LINGKUNGAN KERJA 

No. Pernyataan SS S KS TS 

1. Kebersihan ruangan di tempat saya 

bekerja  membuat saya nyaman dalam 

melaksanakan tugas   

    

2. Di rumah sakit terdapat panduan 

keselamatan kerja bagi perawat 

    

3.  Dalam menjalankan tugas diharuskan  

mengikuti petunjuk keselamatan kerja   

demi menjaga kesehatan kerja 

    

4. SPO dalam melaksanakan tindakan 

keperawatan memperhatikan keamanan 

    



kerja  

5. Disiplin rekan kerja memberikan 

kenyamanan dalam melaksanankan tugas 

    

6. Kerjasama dengan rekan kerja membuat 

suasana kerja menyenangkan 

    

7. Sentuhan perhatian dari karu membuat 

suasana kerja menyenangkan 

    

8. Peralatan tersedia dengan jumlah yang 

sesuai untuk melakukan pelayanan 

    

9. Peralatan yang tersedia dalam  

keadaan baik untuk digunakan 

    

10. Bahan habis pakai tersedia dengan jumlah 

yang cukup untuk melayani pasien 

    

 

KESEMPATAN PROMOSI 

No. Pernyataan SS S KS TS 

1. Adanya perencanaan yang baik untuk 

pengembangan profesi keperawatan dari 

rumah sakit 

    

2.  Adanya kejelasan dari rumah sakit untuk 

naik jabatan 

    

3. Tersedia dana untuk pengembangan  

profesi perawat 

    

4. Saya diberi kesempatan untuk 

melanjutkan pendidikan keperawatan 

    

5. Adanya kejelasan sistem pengembangan 

pendidikan keperawatan 

    

6. Saya diberi kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan keperawatan 

    

7. Setiap perawat yang berprestasi  

selalu mendapatkan promosi jabatan  

dari karu 

    

8. Perawat yang rajin mempunyai  

kesempatan naik pangkat lebih cepat  

    

9 Setiap perawat diberi kesempatan untuk 

mengikuti keahlian khusus 

    

10 Ada kejelasan sistem penjenjangan  

karier keperawatan 

    

 



SUPERVISI 

No. Pernyataan SS S KS TS 

1. Karu menentukan target standar setiap 

pelaksanaan program asuhan keperawatan 

di ruangan 

    

2.  Sistem pengawasan sudah terencana  

dengan baik di ruangan 

    

3. SPO untuk pelaksanaan keperawatan 

sudah tersedia di ruangan 

    

4. Metode penilaian standar mutu  pelayanan 

asuhan keperawatan sudah dilaksanakan di 

ruangan 

    

5. Karu  berusaha mengembangkan dan 

memperbaiki SPO sesuai dengan keadaan 

ideal di ruangan 

    

6. Karu  memberikan bimbingan  dalam 

melakukan asuhan keperawatan di ruangan 

    

7. Karu melakukan evaluasi terhadap  

pengetahuan dan keterampilan perawat  

dalam memberikan pelayanan  

    

8. Supervisi yang dilakukan karu di ruangan 

sangat bermanfaat dalam peningkatan 

kepuasan pasien  

    

9 Adanya evaluasi pekerjaan yang dilakukan 

oleh karu setiap waktu 

    

10 Karu melakukan komunikasi dua arah 

dalam menyelesaikan permasalahan di 

ruangan 

    

KEPUASAN KERJA 

No. Pernyataan SP P KP TP 

1. Pekerjaan yang saya lakukan menjanjikan 

status kepegawaian lebih baik 

    

2. Kejelasan perencanaan sistem 

kepegawaian rumah sakit 

    

3.  Adanya  arahan, perencanaan yang jelas 

dari karu dalam memberikan asuhan 

keperawatan 

    

4. Perawat dilibatkan dalam pengambilan 

keputusan di ruangan 

    

5. Pembagian insentif sesuai dengan apa     



yang  dikerjakan 

6. Beban kerja yang diberikan sesuai dengan 

kemampuan  

    

7. Kebersihan dan keamanan tempat  saya 

bertugas terjaga dengan baik 

    

8. Fasilitas yang disediakan rumah sakit 

menunjang kenyamanan dalam bekerja 

    

9. Peralatan dan perlengkapan tersedia dalam 

melaksanakan asuhan keperawatan 

    

10. Kejelasan kebijakan sistem penjenjangan 

karier di rumah sakit 

    

11. Penempatan perawat pada jabatan 

struktural dan fungsional sesuai latar 

belakang pendidikan 

    

12. Adanya kesempatan untuk meningkatkan 

kemampuan kerja melalui pelatihan dan 

pendidikan lanjut 

    

13 Kerjasama dengan teman kerja di ruangan 

dalam memberikan asuhan keperawatan 

kepada pasien 

    

14. Kejelasan prosedur / aturan/ protap dalam 

melaksanakan pekerjaan 

    

15. Sistem pengawasan asuhan keperawatan  

dilakukan oleh karu di ruangan 

    

16. Hasil supervisi diumpanbalikkan pada 

perawat di ruangan 

    

17. Karu memperhatikan dan membimbing 

perawat bila ada pekerjaan yang kurang 

dimengerti 

    

18 Evaluasi pekerjaan dilakukan karu di 

ruangan setiap waktu 

    

 

 

Terima kasih atas kerjasamanya 
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