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ABSTRACT 

 

The Relationship Of Corporate Social Responsibility  

In UKM Empowerment Toward Image of PT Semen Padang In 

Padang 

 
By: 

Dewi Kencana Indra 

0810862015 

 

Supervisors: 

Yuliandre Darwis, Ph.D,  

Yesi Puspita, M.Si. 

 

Image is one of important asset for a company. Company’s image formed by 

society. Implementation of Corporate Social Responsibility programm is on effort from 

the company to create positive image in society.  

This research is purpose to analyze the relationship between Corporate Social 

Responsibility in UKM Empowerment and the image of PT Semen Padang. This 

research use S-O-R ( Stimulus- Organizm-Respons) theory. Stimulus concidering to 

Corporate Social Responsibility in UKM Empowerment. Then, organizm concidering 

to active and non active members of Mitra Binaan UKM PT Semen Padang. And 

response concidering to image of PT Semen Padang. This research use corelational 

methode that search relationship between a variable and other variable. In this research 

hypotesis use a formula Rank Corelation by Spearman. The sample technique in this 

research is the sampling total (for non active members of Mitra Binaan), where all of 

population became a sample, and random sampling technique (for active members of 

Mitra Binaan), where the sample take randomly. 

 Conclusion of this study shows that the relationship between Corporate Social 

Responsibility in UKM Empowerment towards image of PT Semen Padang, with a 

correlation of 0,661 has a strong influence and significant. 

 

Keywords : Corporate Social Responsibility, UKM Empowerment, Image. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Citra adalah kesan yang diperoleh melalui pengetahuan dan pengalaman 

seseorang tentang suatu hal. Bagi perusahaan, citra merupakan salah satu aset 

terpenting. Peningkatan citra merupakan keuntungan jangka panjang sebagai balasan 

dari tanggung jawab perusahaan. Citra perusahaan yang baik dimaksudkan agar 

perusahaan dapat tetap hidup dan meningkatkan kreativitasnya serta memberikan 

manfaat lebih bagi orang lain. Citra perusahaan tidak bisa di rekayasa, maksudnya citra 

tidak akan datang dengan sendirinya melainkan dibentuk oleh masyarakat. Salah satu 

upaya perusahaan untuk menciptakan citra positif di masyarakat yakni melalui 

pelaksanaan program Corporate Social Responsibility. 

Dalam konteks Public Relations, tanggung jawab sosial korporat atau 

Corporate Social Responsibility itu diimplementasikan dalam kegiatan Corporate 

Social Responsibility. Berbagai perusahaan di Indonesia kini sudah mulai menjalankan 

tanggung jawab sosialnya tersebut ke dalam berbagai bentuk program Corporate 

Social Responsibility. Kegiatan Corporate Social Responsibility diantaranya yaitu, 

memberikan beasiswa sekolah, memberikan bantuan buku, merehabilitasi lingkungan 

hidup, membantu usaha kerajinan masyarakat, membantu pengembangan usaha kecil 

masyarakat (Iriantara, 2004: 47-48). 



Dalam kegiatan Corporate Social Responsibility Perusahaan dituntut untuk tidak 

hanya berorientasi pada kepentingan aspek keuntungan perusahaan semata (Single 

Botton Line). Tetapi juga harus memperhatikan aspek-aspek lainnya yang berkaitan 

dengan aspek sosial lingkungan hidup. Jadi saat ini perusahaan selain memikirkan 

profit juga dituntut untuk memperhatikan aspek sosial dan lingkungan (Tripple Botton 

Line) yaitu memasukan tak hanya ukuran kinerja ekonomis berupa perolehan profit, 

tapi juga ukuran kepedulian sosial dan pelestarian lingkungan (Wibisono, 2007: 32).                    

Keberadaan Corporate Social Responsibility di Indonesia saat ini menjadi hal 

yang sangat penting. Corporate Sosial Responsibility yang dilatarbelakangi oleh mulai 

berkurangnya kepercayaan dari masyarakat terhadap organisasi atau perusahaan 

menjadi begitu penting karena perusahaan atau organisasi harus turut bertanggung 

jawab atas kelangsungan kehidupan komunitas di sekitarnya. Perusahaan tidak 

selayaknya menjadi besar tanpa mempedulikan akan kehidupan masyarakat di 

sekitarnya. 

Masyarakat merupakan salah satu unsur penting dalam keberhasilan suatu 

perusahaan, karena itu perusahaan wajib untuk menjalin hubungan dengan masyarakat, 

salah satunya melalui kegiatan Corporate Social Responsibility. Dengan menjalin 

hubungan baik dengan masyarakat akan berpengaruh secara langsung terhadap 

kemampuan bagi perusahaan tersebut untuk tumbuh dan bertahan. Jika perusahaan 

tidak mampu menjalin hubungan baik dengan masyarakat, maka tentu saja masyarakat 

tidak akan peduli terhadap eksistensi perusahaan yang akhirnya akan mempengaruhi 

citra perusahaan. 



PT Semen Padang merupakan perusahaan milik pemerintah yang bergerak di 

bidang industri semen. Perusahaan besar ini terletak di provinsi Sumatera Barat. Di 

mana pusat perkantoran terletak di Indarung, dengan daerah operasinya berpusat di 

Indarung. Sebagai salah satu perusahaan yang berada di tengah masyarakat, maka PT 

Semen Padang memiliki kewajiban untuk melakukan tanggung jawab sosial.  

Sebagai bagian tak terpisahkan dari masyarakat, PT Semen Padang pun tak luput 

dari tanggung jawab sosialnya. Melalui kegiatan Corporate Social Responsibility PT 

Semen Padang menjalankan aktivitas sosialnya untuk menunjukkan kepeduliannya 

terhadap masyarakat. Hal tersebut dimaksudkan untuk menjaga hubungan baik dengan 

stakeholder dalam mempertahankan eksistensinya. Adapun bentuk kegiatan Corporate 

Social Responsibility PT Semen Padang adalah sebagai berikut:  

Tabel 1.1 

 Kegiatan Corporate Social Responsibility PT Semen Padang 

No   Kegiatan 

  

Bentuk Kegiatan  Ring 

Wilayah 

1. 

 

 

 

 

 

 

Pengembangan 

Pendidikan 

 

 

 

 

 

Pemberian beasiswa dan 

pengadaan sarana pendidikan 

untuk sekolah-sekolah, 

pelaksanaan lolapil untuk 

pemuda/i. 

 

Ring 2  

Kota 

Padang 

 

 

 

 



2. 

 

 

 

No. 

 

 

3.  

 

 

 

 

4. 

 

 

 

5. 

 

 

 

6. 

 

Pembangunan 

fisik/sarana umum 

 

 

 

Kegiatan  

 

 

Sarana Ibadah  

 

 

 

 

Pelestarian Alam  

 

 

 

Pemberdayaan 

ekonomi 

 

Membangun jalan, 

jembatan, balai pertemuan, 

dll. 

 

Bentuk Kegiatan  

 

 

Pengadaan bantuan 

untuk rumah ibadah, baik fisik 

maupun operasional. 

 

 

Penghijauan,penanaman 

pohon produktif. 

 

 

Pembinaan Usaha Kecil 

Menengah (UKM)  

 

 

 

Ring 2 

dan 3 Padang 

dan  Sumbar 

 

Ring 

Wilayah  

 

 

Ring 2 

dan 3 

Padang 

dan Sumbar 

 

 

Ring 2 

dan 3 

Padang 

dan Sumbar 

 



 

 

Kesehatan  

 

Pengobatangratis, 

sunatan massal, donor darah,  

Ring 2 

dan 3 Padang 

dan Sumbar 

 

Ring 2  

 

 

Sumber: Arsip Corporate Social Responsibility 2012 

 

Produk hukum yang mengatur pelaksanaan tanggung jawab social perusahaan 

diatur dalam Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 40 tahun 2007 tentang 

Perseroan Terbatas, dimana Perseroan Terbatas diwajibkan menganggarkan dana 

pelaksanaan tanggung jawab sosial (Budi Untung, 2009 :14). 

Salah satu bentuk pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan adalah melalui 

pemberdayaan terhadap masyarakat yang ada disekitar perusahaan. Pemberdayaan 

terhadap masyarakat dilakukan dengan membina usaha masyarakat sekitar, dengan 

cara membina Usaha Kecil Menengah (UKM) masyarakat. Dana untuk membiayai 

program pembinaan UKM diambil sebanyak 2% dari laba bersih PT Semen Padang 

setiap tahunnya. Kegiatan pembinaan masyarakat ini berdasarkan Undang-Undang 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dalam pasal 2 juncto pasal 66 ayat (1) Undang-

Undang Nomor 19 tahun 2003 juncto pasal 8 keputusan Menteri Negara BUMN 



Nomor 236 tahun 2003 tentang program kemitraan bersumber dari penyisihan laba 

setelah pajak sebesar 1 sampai 3 %. (Budi Untung, 2009: 26). 

Diantara enam kegiatan Corporate Social responsibility yang dilaksanakan oleh 

PT Semen Padang program pembinaan UKM merupakan satu-satunya program 

Corporate Social responsibility yang bersifat jangka panjang, dibina, dan menciptakan 

kemandirian. Sedangkan untuk program Corporate Social Responsibility lainnya 

hanya bersifat hibah. Oleh karena itu dalam penelitian kali ini peneliti memfokuskan 

pada program pembinaan UKM.  

Pembinaan UKM merupakan program Corporate Social Responsibility yang 

dilaksanakan oleh PT Semen Padang untuk membantu para pengusaha UKM di Kota 

Padang agar dapat mengembangkan usahanya, dengan harapan jika usaha tersebut 

berkembang maka dapat menyerap tenaga kerja dan pada akhirnya akan meningkatkan 

perekonomian pengusaha UKM dan masyarakat sekitarnya. Pembinaan UKM ini 

terdiri dari tiga kegiatan, yaitu: Pemberian pinjaman modal kepada pengusaha UKM, 

pelatihan kerja, dan pengikutsertaan pengusaha UKM ke pameran baik itu berskala 

lokal, nasional, maupun internasional. 

 “Salah satu cara yang ditempuh PT Semen Padang untuk membentuk citra 

positif adalah dengan pelaksanaan kegiatan CSR. Kegiatan CSR ini telah dimulai sejak 

1987. UKM yang aktif per 29 Februari 2012 sebanyak 1.300 UKM. Bantuan untuk 

UKM ini diserahkan tiap tahunnya kepada UKM yang membutuhkan. Untuk 

memberikan dana tersebut tentunya UKM yang mengajukan di survei terlebih dahulu” 

(Wawancara dengan Ampri Satyawan, Kepala Biro CSR PT Semen Padang). 

 

Total dana yang sudah dikucurkan oleh PT Semen Padang untuk membiayai 

program Pembinaan UKM ini dari tahun 1987 hingga tahun 2011 adalah sebesar 54 



milyar rupiah. Mitra binaan UKM di kota Padang bergerak di sektor: Industri, Jasa, 

perdagangan, Perikanan, Perkebunan, Pertanian, Perternakan (Arsip PT Semen 

Padang, 2012). 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, masalah yang akan 

diteliti peneliti adalah:  

1. Bagaimana pelaksanaan Corporate Social Responsibility pembinaan UKM PT 

Semen Padang menurut mitra binaan yang aktif dan mitra binaan yang tidak 

aktif?  

2. Bagaimana citra PT Semen Padang menurut mitra binaan UKM aktif dan mitra 

binaan UKM yang tidak aktif? 

3. Bagaimana hubungan Corporate Social Responsibility pembinaan UKM 

terhadap citra PT Semen Padang di Kota Padang? 

1.3 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pelaksanaan Corporate Social Responsibility pembinaan 

UKM PT Semen Padang menurut mitra binaan yang aktif dan mitra binaan 

yang tidak aktif. 

2. Untuk mengetahui citra PT Semen Padang menurut mitra binaan yang aktif dan 

mitra binaan yang tidak aktif. 

3. Untuk mengetahui hubungan Corporate Social Responsibility pembinaan 

UKM terhadap citra PT Semen Padang di Kota Padang. 



 

1.4 Manfaat Penelitian 

      Adapun dari hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat dan 

kegunaan sebagai berikut: 

a. Kegunaan Teoritis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan studi penelitian lebih 

lanjut. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memperluas cakrawala dan wawasan dalam  

bidang ilmu komunikasi, terutama kajian Public Relations, khususnya yang 

berkaitan dengan Corporate Social Responsibility dan citra perusahaan. 

b. Kegunaan Praktis 

1. Untuk peneliti, diharapkan dapat memberikan pengalaman dalam menerapkan 

ilmu pengetahuan  yang diterima selama mengikuti perkuliahan. 

2. Untuk perusahaan dapat menjadi masukan bagi PT Semen Padang mengenai 

tanggapan dan pendapat masyarakat terhadap kegiatan Corporate Social 

Responsibility. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


