
CCHHAAPPTTEERR  11  

IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

  

11..11  BBaacckkggrroouunndd  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh  

PPrraaggmmaasseemmiioottiiccss  iiss  tthhee  ssttuuddyy  ooff  tthhee  rreellaattiioonn  ooff  ssiiggnnss  ttoo  tthhee  iinntteerrpprreetteerr..  TThhiiss  ssttuuddyy  

eellaabboorraatteess  tthhee  rreelleevvaanntt  ooff  tthhee  uussee  ooff  llaanngguuaaggee  oobbjjeecctt  aass  tthhee  ddeessccrriippttiioonn  ooff  ssppeecciiffiicc  ssiiggnn  aanndd  tthheeiirr  

wwaaggeess  ttoo  tthhee  iinntteerrpprreetteerr..  

TThheerree  aarree  mmaannyy  wwaayyss  ffoorr  pprroodduucceerrss  ttoo  pprroommoottee  tthheeiirr  pprroodduucctt..  TThheeyy  mmuusstt  tthhiinnkk  hhaarrdd  ttoo  

aattttrraacctt  tthheeiirr  pprroossppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerrss..  OOnnee  ooff  tthheeiirr  wwaayyss  ttoo  aattrrrraacctt  tthheemm  iiss  tthhoouugghh  aaddvveerrttiisseemmeenntt..  

IInncclluuddeedd,,  tthheeyy  aaddvveerrttiissee  tthheeiirr  pprroodduucctt  iinn  mmaaggaazziinnee..  AAddvveerrttiisseemmeenntt  iinn  mmaaggaazziinnee  iiss  mmaaddee  wwiitthh  

wwoonnddeerrffuull  ppiiccttuurree  aanndd  aattttrraaccttiivvee  llaanngguuaaggee..    

TThhee  ppiiccttuurree  aanndd  llaanngguuaaggee  iinn  aaddvveerrttiisseemmeenntt  iiss  bbeeiinngg  mmeessssaaggee  tthhaatt  iiss  aaddvveerrttiisseerr  wwaanntt  ttoo  

ccoonnvveeyy  ttoo  tthheeiirr  pprroossppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerrss..  TThhee  pprroossppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerr  iiss  iinntteerreesstteedd  oorr  nnoott  iinntteerreesstteedd  

iinn  tthheeiirr  pprroodduucctt  ddeeppeenndd  oonn  tthhee  aaddvveerrttiisseemmeenntt..  UUssuuaallllyy  aaddvveerrttiisseemmeennttss  iinn  mmaaggaazziinnee  ccoonnssiisstt  ooff  

ssiiggnnss  tthhaatt  aarree  rreepprreesseenntteedd  iinn  sseevveerraall  ppaarrttss  ssuucchh  aass  ppiiccttuurree  aanndd  wwoorrddss..  

AA  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt  hhaass  rroollee  iinn  aattrrrraaccttiinngg  tthhee  pprroossppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerrss  ttoo  bbuuyy  tthhee  pprroodduucctt  

iinn  iitt..  HHoowweevveerr,,  nnoott  aallll  aaddvveerrttiisseemmeenntt  ccaann  bbee  iinntteerrpprreetteedd  aatt  ggllaannccee  bbyy  tthhee  pprroossppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerrss  

bbeeccaauussee  tthhee  ccoonnffiigguurraattiioonn  ooff  ssiiggnnss  iinn  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt  ccoonnvveeyyss  iimmpplliieedd  mmeeaanniinngg..  AAddvveerrttiisseerr  

mmaakkeess  tthhee  aaddvveerrttiisseemmeenntt  uussee  ppiiccttuurree  aanndd  wwoorrddss  tthhaatt  aattttrraacctt  tthheeiirr  pprroossppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerr  iinntteennttiioonn..  

TThhee  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt  ccaannnnoott  iinntteerrpprreett  aatt  ggllaannccee  bbeeccaauussee  tthheeyy  ssttaattee  tthhee  ppiiccttuurree  tthhaatt  iiss  nnoott  



ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  tthhee  pprroodduucctt  bbuutt  iitt  hhaass  mmeeaanniinngg..  MMoorreeoovveerr,,  ttoo  mmaakkee  aa  ggoooodd  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt,,  

aann  aapppprroopprriiaattee  ccoonnffiigguurraattiioonn  ooff  ssiiggnnss  iinn  rreeqquuiirreedd  iinn  oorrddeerr  ttoo  aattrrrraacctt  pprroossppeeccttiivvee  ccoonnssuummeerrss..  

NNoott  aallll  ooff  ppeeooppllee  ccaann  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  aaiimm  ooff  aann  aaddvveerrttiisseemmeenntt..  IItt  iiss  iinntteerreessttiinngg  ffoorr  tthhee  

wwrriitteerr  cchhoooossee  tthhee  ttiittllee  ““AAnn  aannaallyyssiiss  ooff  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenn  aass  ffoouunndd  iinn  ““NNooww!!JJaakkaarrttaa  MMaaggaazziinnee””  

::pprraaggmmaasseemmiioottiiccss””  ttoo  eellaabboorraattee  mmoorree  tthhee  mmeeaanniinngg  aanndd  tthhee  aaiimm  ooff    aa  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt..  

11..22  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  PPrroobblleemm  

IInn  tthhiiss  rreesseeaarrcchh,,  tthhee  wwrriitteerr  ffoorrmmuullaatteess  tthhee  pprroobblleemm  ooff  tthhiiss  ssttuuddyy  aass  ffoollllooww::  

11..  WWhhaatt  aarree  tthhee  lliinngguuiissttiicc  aanndd  nnoonn--lliinngguuiissttiicc  ssiiggnn  ffoouunndd  iinn  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt??  

22..  WWhhaatt  aarree  tthhee  mmeessssaaggeess  aarree  ddeelliivveerreedd  iinn  eeaacchh  aaddvveerrttiisseemmeenntt??  

11..33  OObbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh  

TThheerree  aarree  ttwwoo  ppuurrppoosseess  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  tthheeyy  aarree  ::  

11..  TToo  sshhooww  tthhee  lliinngguuiissttiicc  aanndd  nnoonn--lliinngguuiissttiicc  ssiiggnn  iinn  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt  

22..  TToo  ddeelliivveerr  tthhee  mmeessssaaggeess  iinn  hhootteell  aaddeevveerrttiisseemmeenntt..  

  

  

11..44    SSccooppee  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh    

IInn  tthhiiss  ppaarrtt  tthhee  wwrriitteerr  iiddeennttiiffiieess  tthhee  ssiiggnnss  aanndd  tthhee  ffuunnccttiioonnss  ooff  llaanngguuaaggee  aass  ffoouunndd  iinn  tthhee  

hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt..  TThhee  wwrriitteerr  ffooccuusseess  oonn  lliinngguuiissttiiccss  ssiiggnnss  aanndd  nnoonn  lliinngguuiissttiiccss  ssiiggnnss  iinn  hhootteell  

aaddvveerrttiisseemmeenntt  iinn  NNooww!!  JJaakkaarrttaa  MMaaggaazziinnee..  IItt  iiss  lliimmiitteedd  oonn  NNooww!!JJaakkaarrttaa  MMaaggaazziinnee  wwhhiicchh  wwaass  

ppuubblliisshhtteedd  iinn  JJuunnee  22000099..  

11..55    MMeetthhoodd  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh  



TThhee  ssoouurrccee  ooff  ddaattaa  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  iiss  NNooww!!JJaakkaarrttaa  mmaaggaazziinnee,,  JJuunnee  22000099  eeddiittiioonn..  TThhee  

wwrriitteerr  aannaallyyzzeess  55  ddaattaa  wwhhiicchh  aarree  ttaakkeenn  ffrroomm  ffiivvee  ddiiffffeerreenntt  hhootteell..  SSoommee  hhootteellss  aarree  aallssoo  ddiiffffeerreenntt  iinn  

tteerrmmss  ooff  ssttaarr  ooff  tthhee  hhootteell..  TThheeyy  aarree  AAssttoonn  IInntteerrnnaattiioonnaall  HHootteell  tthhaatt  iiss  ttoo  55  ssttaarr  ooff  tthhee  hhootteell,,  AAssttoonn  

MMaarriinnaa  HHootteell  tthhaatt  iiss  44    ssttaarr    hhootteell,,  SShheerraattoonn  BBaannddaarraa  HHootteell  tthhaatt  iiss  44  ssttaarr  ooff  tthhee  hhootteell,,  OOaakkwwoooodd  

PPrreemmiieerr  CCoozzmmoo  HHootteell  tthhaatt  iiss  44  ssttaarr  ooff  tthhee  hhootteell  aanndd  KKrriissttaall  HHootteell  tthhaatt  iiss  55  ssttaarr  ooff  tthhee  hhootteell..  

IInn  ccoolllleeccttiinngg  tthhee  ddaattaa  tthhee  wwrriitteerr  uusseess  oobbsseerrvvaattiioonnaall  mmeetthhoodd  wwiitthh  nnoonn  ppaarrttiicciippaanntt  

oobbsseerrvvaattiioonn  aanndd  nnoottee  ttaakkiinngg  tteecchhnniiqquueess..  TThhee  wwrriitteerr  ttaakkeess  tthhee  ddaattaa  ffrroomm  tthhee  NNooww!!  JJaakkaarrttaa  

MMaaggaazziinnee..  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  tthhee  wwrriitteerr  jjuusstt  aass  aann  oobbsseerrvveerr  aanndd  ddooeess  nnoott  ggeett  iinnvvoollvveedd  ddiirreeccttllyy  ttoo  oobbttaaiinn  

tthhee  ddaattaa..  TThhee  ddaattaa  ccoonnssiisstt  ooff  ttwwoo  kkiinnddss,,  aarree  pprriimmeerryy  aanndd  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa..  TThhee  ddaattaa  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  

aarree  tthhee  ppiiccttuurree  aanndd  tthhee  sseenntteenncceess  iinn  tthhee  aaddvveerrttiisseemmeenntt..  TThhee  wwrriitteerr  ccoolllleeccttss  tthhee  ddaattaa  tthhrroouugghh  ssoommee  

pprroodduucceerreess..  FFiirrssttllyy,,  tthhee  wwrriitteerr  rreeaadd  tthhee  mmaaggaazziinnee..  TThheenn,,  sshhee  ccllaassssiiffiieess  ssoommee  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt  

aanndd  nnootteess  tthhee  ssiiggnn  aanndd  wwoorrddss  aass  tthhee  ddaattaa..  FFiinnaallllyy,,  tthhee  wwrriitteerr  rreeaaddss  tthhee  nnootteess  mmaannyy  ttiimmeess  aanndd  

rreettyyppeess  iitt..  

TThhee  wwrriitteerr  ccoolllleeccttss  tthhee  ddaattaa  tthhrroouugghh  ssoommee  pprroodduucceerreess..  FFiirrssttllyy,,  tthhee  wwrriitteerr  rreeaadd  tthhee  

mmaaggaazziinnee..  TThheenn,,  sshhee  ccllaassssiiffiieess  ssoommee  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeenntt  aanndd  nnootteess  tthhee  ssiiggnn  aanndd  wwoorrddss..  FFiinnaallllyy,,  

tthhee  wwrriitteerr  rreeaaddss  tthhee  nnootteess  mmaannyy  ttiimmeess  aanndd  rreettyyppeess  iitt  aanndd  cchhoooosseess  tthheemm  aass  tthhee  ddaattaa..  

IInn  aannaallyyzziinngg  tthhee  ddaattaa,,  tthhee  wwrriitteerr  uusseess  pprraaggmmaattiicc  iiddeennttiittyy  mmeetthhoodd..  TThhiiss  mmeetthhoodd  iiss  uusseedd  ttoo  

aannaallyyzzee  tthhee  mmeessssaaggee  bbeehhiinndd  tthhee  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  mmaaiinn  sseenntteennccee  aanndd  ssiiggnn  iinn  hhootteell  aaddvveerrttiisseemmeennttss..  

TThhee  ddaattaa  aass  tthhee  oobbjjeecctt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  aarree  aannaallyyzzeedd  bbaasseedd  oonn  tthhee  ccoonntteexxtt..  TThhee  ddaattaa  aarree  ccllaassssiiffiieedd  



bbyy  sseeppaarraattiinngg  tthhee  lliinngguuiissttiicc  aanndd  nnoonn  lliinngguuiissttiicc  ssiiggnnss..  TThheenn,,  tthhee  ddaattaa  aarree  aannaallyyzzeedd  bbyy  uussiinngg  RRoollaanndd  

BBaarrtthheess  

TThhee  aannaallyyzzeedd  ddaattaa  iiss  pprreesseenntteedd  ddeessccrriippttiivveellyy..  TThhee  wwrriitteerr  wwrriitteess  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  eeaacchh  ddaattaa  

iinn  wwrriitttteenn  ffoorrmm  aanndd  pprreesseennttss  tthhee  rreessuulltt  ooff  aannaallyyssiiss  bbyy  uussiinngg  ssppookkeenn  llaanngguuaaggee..  

  


