DAFTAR IS

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
KATA PENGANTAR oottt s [
ABST RAK e e eeeanes ii
[N e 1 o 1 SR v
DAFTAR TABEL oottt Vii
DAFTAR GAMBAR .ottt s IX
DAFTAR LAMPIRAN oottt X
BAB|I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .....cccoccooeriiiieneieeeeeee e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 3
1.3 Pembatasan Masalah ..o 3
1.4 Tujuan Penelitian ........ccocceveeiiiiinieeee e 3
1.5 Sistematika PenuliSan ..o 3
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Pengertian Perilaku KONSUMEN .......ccccoeeviienienienieneeie e 5
2.2 Strategi Pemasaran .......ccccoeieeieneenense e 7
P2 T (U 1 o 1= PSR 8
24 SkalaPengukuran ... 10
2.5 Teknik Penarikan Contoh .........ccccoovinenieninnieseseesee e 11
2.6 Pengujian Alat Pengumpulan Data ..........ccccceveenenienneenienenee. 12



BAB |11

BAB IV

2.7

2.8

2.9

2.10

2.6.1 Uji VaIdItas ....cccoovrirerieriiireiereesesie e
2.6.2 Uji Keterandalan ........ccoccoveeveiieninin e
DataVariabel Ganda ..........cccoceeerenineniieieeicesese s
2.7.1 Vektor Nila Tengah dan Ragam Peragam
DataVariabel Ganda ...........coceeerereeieneneneseceeeee
ANAlISIS DISKIMINGAN ....oviiviiiiiiiiinieeeeee e
Uji Beda Vektor Nilai Tengah Kedua Kelompok ...................

Uji Kesamaan Matriks Ragam Peragam ...........cccocceveeeienieennen.

DATA DAN METODE

31

3.2

3.2.1 Metode Pengumpulan Data .........ccccceveerenieeneenienenne

3.2.2 Metode AnaliSiISData ....ooooveeeeeeeeee

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Gambaran Umum Data .........cccooereninenineceeeeeseseses e
Pengujian Alat Pengumpulan Data ..........cccooveeveieeiceieneennns
421 Uji VAditas ....cccovveriinireees e s
4.2.2 Uji Kerterandalan .........coccoveeveieninneneneee e
Uji Kesamaan Vektor Nilai Tengah Kelompok .....................
4.3.1 Uji Kesamaan Matriks Ragam Peragam ......................
4.3.2 Uji Vektor Nilai Tengah ........ccocooveeviniininieienee,
Penentuan Variabel yang Berpengaruh dalam

FuNgS DISKIMINGN ....c.ooiiiieieeie e

Pembentukan Fungsi Diskriminan .........cccccceevveeviieeieesieennnns



4.6 Keakuratan KIasifikash ........cccooeeiiiieiiieienencsseseseseeeees 62

BABV PENUTUP

51 KESIMPUIAN ..o 66
5.2 SAMAIN e e 66
DAFTAR PUST AK A ettt e 67
LAMPIRAN et ne e 68

Vi



