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ABSTRAK  

 

Pembangunan kesehatan sebagai salah satu upaya pembangunan nasional 

yang bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan hidup 

sehat bagi orang agar terwujud derajat kesehatan yang optimal bagi masyarakat, 

sebagai investasi bagi pembangunan sumber daya manusia yang produktif secara 

sosial dan ekonomis. Dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan banyak sekali 

tantangan yang dihadapi pemerintah mulai dari beberapa kasus penyakit, baik 

penyakit yang baru maupun penyakit lama, penjaminan mutu dan keterjangkauan 

biaya pengobatan/perawatan maupun jarak merupakan tantangan untuk dapat 

diatasi. 

Untuk melaksanakan pembangunan kesehatan pemerintah membuat sebuah 

standarisasi pelayanan yaitu Standar Pelayanan Minimal Kesehatan. Standar 

pelayanan Minimal Kesehatan terbaru yaitu berdasarkan Peraturan Menteri 

Kesehatan RI Nomor 741/MenKes/VII/2008. Sebuah pelayanan akan tercapai 

apabila kinerja pelayanan bisa dilaksanakan dengan optimal karena kinerja 

Pelayanan Kesehatan yaitu suatu penyelenggaraan pembangunan kesehatan yang 

terencana, terpadu dan berkesinambungan dalam upaya bersama-sama mencapai 

derajat kesehatan yang setinggi-tingginya. 

Dari Latar belakang tersebut, maka penulis mengkaji yang dituangkan 

dalam bentuk Tesis dengan judul “Analisis Kinerja Pelayanan Kesehatan 

Berdasarkan SPM di Kota Payakumbuh”. 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa kinerja pelayanan kesehatan Kota 

Payakumbuh cukup baik, berdasarkan keputusan menteri ditargetkan 93%, 

berdasarkan hasil dari data dinas kesehatan Kota Payakumbuh 98%, namun dari 

survey terhadap pendapat masyarakat,baru mencapai 78%. Terdapat gap antara 

pendapat masyarakat dengan hasil dari Dinas Kesehatan. Hal tersebut karena faktor 

penilaian masyarakat secara subjektif mengganggap pelayanan kesehatan belum 

sesuai dengan harapan masyarakat.  

Perlu dilakukan peningkatan sosialisasi pada masyarakat dan sikap para 

petugas layanan kesehatan yang lebih baik untuk mencapai efektifitas dan efisiensi 

penyelenggaraan pembangunan kesehatan melalui penguatan manajerial dan 

sinkronisasi perencanaan kebijakan, program dan anggaran. Terkait dengan 

indikator Standar Pelayanan Minimum yang ditetapkan oleh Kementrian 

Kesehatan perlu di-review karena dirasakan masih ada kelemahannya, dimana 

indikator yang digunakan lebih dititik beratkan pada output dan tidak ada satupun 

indikator outcome.  
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ABSTRACT 

 

Health development as one of the national development efforts aims to 

increase awareness, willingness and ability of healthy life for people to realize 

optimal health for people. It is an investment in human resource development that 

is socially and economically productive. In the implementation, the government is 

facing many challenges ranging from both some new and old diseases, quality 

assurance and affordability of treatment / care and distance which are needed to 

be overcome. 

To carry out the construction of the government's health ministry made a 

standardization Health Minimum Service Standards. Minimum Performance 

Standards for the Health Minister of Health Regulation No. 741/MenKes/VII/2008. 

A service will be achieved when service performance can be achieved by optimum 

due to the performance of Health Services is a health development organization 

that planned, integrated and sustainable in order to jointly achieve the level of 

health as high.  

From the background, the author has conducted a research on  

Performance Analysis Based Health Services in Payakumbuh SPM which is the 

title of my thesis. 

The results showed that the performance of health services Payakumbuh is 

pretty good. Although the data taken from the Health Department of Payakumbuh 

is 98% which can pass the target of Health Ministry decrees 93%, but the data 

from the survey of public opinion only reached 78%. So there is a gap between 

results of public opinion and the results of the Public Health Service. This is 

because the community as a subjective assessment considered that health care 

services is not yet in line with community expectations. 

Need to improve the dissemination to the public and the attitudes of health 

care workers to achieve better effectiveness and efficiency of health care through 

the development and strengthening of managerial planning synchronization 

policies, programs and budgets. Associated with indicators of Minimum Service 

Standards set by the Ministry of Health needs to be reviewed because of perceived 

weaknesses still exist, where the indicators used more emphasis on output and 

outcome indicators none. 
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