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ABSTRAK

Munculnya beragam pembagian jenis ritel mengakibatkan konsumen memegang kendali atas
pembelian. Hal ini memaksa para pebisnis ritel untuk mampu memperbaiki serta meningkatkan kualitas
internal dan eksternal unit bisnisnya demi mendapatkan perhatian/ Awareness konsumen. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh retailing mix yang meliputi product, price, place,
promotion, physical evidence, service, dan people pada citra perusahaan Gramedia Bookstore di Kota
Padang. Penelitian ini menggunakan metode survey dengan pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner kepada 100 orang responden dengan metode pengambilan sampel non-probability dan teknik
purposive sampling. Data diolah dan dianalisis menggunakan SPSS. Variabel bebas yakni faktor atribut
product, price, place, promotion, physical evidence, service, dan people, sedangkan variabel terikatnya
adalah citra perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor atribut product, price, place,
promotion, physical evidence, dan service berpengaruh positif terhadap pembentukan citra perusahaan
Gramedia Bookstore di Kota Padang.
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