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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan di Perusahaan kemitraan ayam broiler Minang Ternak
Sejahtera Pesisir Selatan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui proses pelaksanaan
kemitraan dan tingkat kepuasan peternak plasma terhadap kemitraan tersebut. Metode
yang digunakan adalah studi kasus, survey dengan melakukan pengamatan langsung
kelapangan serta melakukan wawancara dan pengisian kuisioner. Responden yang
dipilih sebanyak 28 orang. Selain itu analisis data juga dilakukan dengan
menggunakan metode IPA (Importance Performance Analysis) dan Indeks Kepuasan
Pelanggan (IKP) untuk mengukur sejauh mana tingkat kepuasan peternak plasma
terhadap kepentingan dan kinerja dari perusahaan Minang Ternak Sejahtera (MTYS).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan peternak dalam tingkat kepentingan
sebesar 3.73% dan tingkat Kinerja sebesar 3.51%. Dilihat dari tingkat kesesuaian
antara skor kepentingan dan skor Kinerja terdapat tiga atribut yang paling rendah,
yang menjadi prioritas perbaikan yaitu ketepatan waktu panen, kecepatan
pembayaran hasil panen dan jadwal pengiriman pakan. Penelitian ini dapat
disimpulkan dari perhitungan indeks kepuasan pelanggan, bahwa sebagian besar
peternak plasma sudah merasa sangat puas, dimana terdapat rata-rata tingkat
kepuasannya sebesar 87.9%. Sisanya diharapkan agar perusahaan lebih meningkatkan
kinerjanya demi mencapai harapan serta kepuasan para peternak plasmanya.
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