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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan di Pasar Raya kota Padang. Objek penelitian
ini adalah konsumen pembeli daging sapi di Pasar Raya Padang. Penelitian ini
akan dilaksanakan selama dua minggu yang dimulai dari tanggal 25 Januari
sampai pada tanggal 24 Februari 2014. Tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui tingkat kepuasan konsumen daging di Pasar Raya Kota Padang
terhadap pelayanan pedagang daging. Responden penelitian ini adalah konsumen
daging sapi dengan jumlah 90 orang. Variabel yang di amati adalah tingkat
kepuasan konsumen yang dilihat dari kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati
dan bukti fisik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan konsumen
terhadap pelayanan pedagang di Pasar Raya Padang dilihat dari beberapa variabel
yaitu Kehandalan dengan persentase 70,74%, Daya Tanggap dengan persentase
74,07%, Jaminan dengan persentase 52,29%, Empati dengan persentase 78,89%
dan Bukti Fisik dengan persentase 48,15%, nilai rata-rata yang didapat dari
beberapa variabel didapatkan persentase 64,83% yang menunjukkan bahwa
konsumen merasa cukup puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh pedagang
daging sapi di Pasar Raya Padang.
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