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ABSTRAK
Penclitian ini terkait tentang amalisis lingkungan bisnis Grand Rocky Hotel dalam menghadapi
pada industri perhotelan di Bukittinggi. Dewasa ini persaingan antar perusahaan dalam indusiri
perhotelan di Bukittiggi cenderung mengarah kepada persaingan yang semakin tajam. Untuk itu, perusahaan
membutuhkan alat analisis yang digunakan dalam mengidentifikasikan dan menyelidiki semua kebenaran
informasi tentang lingkungan eksternal perusshasn (pesaing. keadaan pasar, konsumen), Berbagal hal yang
terknit tentang penyelidikan persaingan dapat dilakukan melalui peocrapan Competitive Intelligence yang
berkunlitas di dalam perusahaan, Namun dalam memformulasikan strategl yang tepat bagi perusahaan tidak
cukup hanys dengan menggunakan Compeietifive Intelligence, karena merumuskan strategi juga harus
memperhatikan aspek sumber ditys dan kompetensi yang dimiliki, Oleh karena i dalam pengembangan
Competitive Intelligence juga harus didukung oleh analisis Resouce Based View yang menganalisis secara
mendalam tentang kesanggupin perusahaan merespon dinamika fingkungan eksternalnya.
Hail snalisis dari gabungan antara Comperitive Inteiligence dan Resouce Based View menunjukkan
‘bahwa Grand Rocky Hotel sebalknya menerapkan strategi intensif {stretegi penetrasi dan strategi
pengembangan produk), branding strategi, dan strategi pengemasan. Penelitian ini memberikan implikasi bagi
Grand Rocky Hotel untuk membangun keunggulan bersaing yang berkelanjutan.
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