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ABSTRAK

Dalam menghadapi persaingan pemasaran yang semakin ketat amtar perusahaan atau antar merek produk
smartphone pada saat ini, perlu dilakukan strategi dan perencanaan pemasaran yang matang. Salah satunya
adalah penetapan ekuitas merek, ekuitas merek adalsh seperangkat aset yang terkait dengan suatu merek yang
mampu menambzh dan mengurangi nilai yang diberikan suaru produk. jangan sampai semua konsumen
berfikir bahwa scmua merek sama. Beberapa cara menilai ekuitas merek adalah asosiasi merek dan persepsi
kualitas. Asosiasi merek merupakan segala hal yang berkaitan dengan ingatan sebuah merek. Yang dimaksud
disini adalah persepsi kualitas dari suatu produk yang dapat menentukan nilai dari produk terschut dan
berpengaruh secara langsung kepada keputusan pembelian konsumen dan loyalitas mereka terhadap
merek.Populasi dan sampel dalam masyarakat kota Padang yang belum menggunakan Smartphone Samsung
ini. Dengan menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis data yang dilakukan dengan analisis
deskriptif. Dan hasil penelitiannya dari 19 item asosiasi, hanya radiasi rendah yang mendapat respon paling
rendah dari masyarakat Padang,. *
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