AKTIVITAS PELAYANAN NASABAH PADA PT BANK NEGARA
INDONESIA (PERSERQO) Tbk CABANG
PADANG

TUGAS AKHIR

DiajukanSebagai Salah SatuSyaratUntukMencapaiGelarAhliMadya Program Studi Diploma I11
KesekretariatanFakultasEkonomiUniversitasAndalas

Oleh :
VellaYulanda

1000532020

PROGRAM STUDI DIPLOMA III KESEKRETARIATAN FAKULTAS
EKONOMI UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
2014



