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ABSTRAK

Rumah sakit merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
dan memiliki karakteristik serta ciri khas tersendiri. Selain memerankan fungsi
sostalnya, rumah sakit juga memainkan peran sebagai perusahaan yang bertujuan
untuk memperoleh keuntungan. Kondisi seperti ini tentunya sulit untuk
diwujudkan jika rumah sakit belum dapat memberikan kepuasan kepada
konsumennya dalam praktek-praktek pelayanan jasanya.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan efektivitas dan efisiensi dari
instalasi farmasi rumah sakit bersalin tiara anggrek tersebut apakah telah
membantu rumah sakit dalam menjalankan fungsi bisnisnya, mengingat beit
pentingnya peran audit operasional dalam pengoperasian bisnis. Metode yang
digunakan adalah studi kasus dengan mengumpulkan data-data dan bukti internal
yang berhubungan dengan aktivitas pada rumah sakit tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan tugas dan tanggung
Jawab manajemen instalasi farmasi telah berjalan dengan baik, namun masih
ditemukan beberapa kelemahan.
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ABSTRACT
The hospital is a services company and has its own distinctive features and

characteristic. In additon to its social function, the role of hospital also plays a
role as a aims for a profit. Such a cndition is certainly difficult to be realized if
the hospital has not been able to give satisfaction to its customers in the services
of their practices.

Research is to determine the efficiency and effectiveness of installation
pharmacologists maternity tiara anggrek hospital whether has helped the hospital
in carries on the function of its business, considering so important of operational
audit of operating business. Methode used case study with collected data and
evidence internal that deals with activity in the hospital.

The result showed that the performance of duties and responsibilities
management instalation of pharmacologists has run well, but still found some
weakness.
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