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Abstrak

Agar sebuah industri pariwisata dapat unggul, maka langkah yang harus dilakukan adalah
mempertahankan wisatawan agar loyal. Upaya mempertahankan wisatawan tersebut lebih
menguntungkan dibanding upaya memperoleh wisatawan baru. Penerapan konsep experiential
marketing merupakan salah satu upaya dalam meningkatkan loyalitas wisatawan tersebut. Maka,
dilakukan penelitian pada objek wisata alam Kolam Renang Ngalau Indah yang menjadi salah satu
icon bagi kotaPayakumbuh. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh dimensi
experiential marketing: sense, feel, think, act, dan relateterhadap loyalitas wisatawan.

Sampel penelitian ini adalah responden vang telah menunjungi objek wisata alam Kolam
Renang Ngalau Indah sebanyak lebih dari dua kali. Dengan menggunakan teknik convinience
sampling, maka ada 110 kuesioner yang digunakan. Analisis data menggunakan program SPSS 20.
Setelah melalui uji validitas, reliabilitas, analisis regresi linier berganda, vji T. uji F, serta koefisien
determinasi, maka didapatkan kesimpulan bahwa sense, feel, think dan act berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas wisatawan Kolam Renang Ngalau Indah Payakumbuh. Sedangkan
relare berpengaruh negatif terhadap loyalitas wisatawan Kolam Renang Ngalau Indah Payakumbuh,
Berdasarkan analisis koefisien determinasi, diketahui bahwa 45,8% loyalitas dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini.
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