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BEBERAPA ASPEK PENTING DALAM PENMELITIAN KUALITATIF:
Sebuah Refleksi Penelitian Deskriptif Dt Kenagarian Koto Baru

Cleh Asrinaldi &'
Abstract

Qualitehive fesvorch methads represeat one of imporfont upprosch i sacic!
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Pendahuluan

sebagat sebuah ilmu pengetahuan, ilme politik Juga memilik teari dan
metodelogl. Dengan teor, ilmuwan politik dapat memben penjelasan sementara
terhadap gojala politik yang ada dalam realitas empinis, Sementara dengan metodslogi,
Wrrawan dapat mengungkap kebenaran dalam pencarian ilmu pengetahuan tersebut,
Jelas, penerapan metadologi adakalanya rrenghasilkan kansep dan proposisi varn dapat
menjadi sebuah teon.

Keabuahan sebuah flmu vang diperoleh secara ilmiah sangat bergantung pada
mctodolaginya. Dapat dikatakan metodolagilah yang membuat sebuah ilmu pengetahuan
ttu menjadi iimiah. Distni terlibat betapa penting kedudukan metodologi dalam kerangka
bangun flmu pengetahuan.

Tulizan ini sengaja membahas aspek metodalogl dalam pendekatan kualitatif,
Pilihan terhadap pesdekatan kualitabif ini sangat beralasan. Partoma, pendekatan
kualitatil memiliki beragam teknik penelitian yang tentunya berdampak pada variasi
metodologi yang digunakan.” Kedug, dalam penelitian yang mengeonakan pendekatan
kualitatif, teori vang digunakan cenderung fleksibel dan berubah-zbak, Artievwa, logika
penelitian dalam pendekatan kualitatif yang bersifal induksf acfakalanya melahirkan
kensep dan propasisi barg datam member penjelasan terhadap realita yvana ditediti,

Pendekatan bualitatif lebih sewmi untuk diterapkan pada penalitian yang
bertujuan mengeksplorass penealaman-pengalaman subjekti individuSmasyarakat dan
menjelaskan keterkaitan mereka dengan terhadap pergalaman tersebut.® Karena
memang, pendekatzn kualitatif cenderung interpretotive dimana keberadazn olyvek

" Desen [fme Palitik FISIF Unaversitos Andalas, saal i iapn menjabat sechagai Sekrolaris Jumusan
Urnu Pedisik FISIF Universitas Andalas pericdo 2004205

*Taharapn leknik vang jamek digunakan peneliti dalam pendekatan ini adolah penelitian studi
kusus, ctnograli, funvmenslogl, penelitian deskeiplil, grviimilen resaarch dan setiniany g Selanjutinya
Tthat Agies Salien dperyunding), TR Teord dam pavaiiym Frrelifan Smsisl, Yopyvakarta Tiara Wacana,
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viang ditclits bebas memaknal dan menginterpretasikan kejadian di sckitar mereka.
Febuatan fleksigilitas meneinterpetasikan penaalaman subjektif obyek yvang ditebitd
5.EI*:.¢|I1-:|.|'. e edi kl'.'|i.‘fl1:-'.||‘li'|.l1l'|!|l'd. Temian dalam peoedilian kualilakif memang sulit
untuk digereralisasi karena pengalaman subyektif dan obyek yang berbedas-beda,
fazsing-masing obysk zkan berbeda memaknai gejalz disekitamya. Gleh karepanya,
pendekatan hualitatif im agak khusus dan enik. Entikan terhadap metodologl penelitian
inl cukup gencar ferutama dan ilmuwan vang berangkat dan paradigma pasitivisiiks

Fiona [1995]° mengelabarzsi britikan terhadap pendekatan kualbitatif i,
Fertamsa, data vang dikumpulkan oleh penelitian dengan mengeunakan metode kualitatf
diznzpap tidak cukup handal {relicbility). Akibatnya interpretasi dan cerangkaian data
yar diparoleh sulit untok dievaluasi dan tidak mudab wntuk  dipenemlizasikan.
Reliabilitas dalam metode kualitatif ini terkait dengan rancangan pertanyaan dan cara
penentuan rc—sp:lnnj::n. Portanvaan dalam  penslibian yang menggunakan metnde
loualitatif sangat intersif unluk mengelabul pandangan subjektil obyek sehingge sifat
portaryaanny cenderns berbuka dan memakan wektu yang cukup lama, Pertamyaan
bertkistnga dapal dikembargian |probing) sesuan dengan arah wawancara dengan obyek
penelitiannya. Melihat kondisi ini sangat tidak memungkinkan metode ini menggunakan
sampe| bezar yang lebih representatif untuk divawancarai. Oleh karenamm, penelitian
ini dan seq ketarwakilan obyek yana diteliti sangatlah terbatias, Tidak seperti perelitian
vang mengpunakan mebods kuanbitalif vang tangat ketat dergan pengambilan sampel
dengan mensgunaskan kerangka sampel {sampling frame]

Kedua, dalam pendekatan koalitanf pengumpulan data sering menogunakan
wawancara dempan  pertanyaan  terbuka., Pongeunaaan pertanyaan yang terbuka
memudahkan peneliti watuk melakukan probing sehinggs sifatnya mendalam, Dalam
praktikrya, wawancara vang dilakukan peneliti dengan obyek yang diteliti tidaklah kalu
dan sangab dekal. Arbinva, keterlibatan perelitt dengan suasana yang diciptakan
informan dekst sehingea ada saling kepercayaan di antara keduanya. Harmun, inf akan
menjacdi masalah jika peneliti terlalu dekat. Dikhawatirkan partisipan peneliti akan
berpengaruh terhadap keobjekbifan pewawnncara dan keabsahon inberpretasi dar
temuan penelitian. Sesumngeuhnya yarg hanes diperbalikan adalah peneliti memainkan
peranan yang sangal penting dalam menghidupkan suasana pembicaraan. Hal tersebut
Lickaklah midah, seringkali informan merasa asing dan ragu-ragu dalam memvampatkan
tanegapan yang ingin disarmpaikan. Adalalanya informan merekayasa penlakunya yang
bica saja disebabkan aleh hal-hal yamg bersifat psikis, seperti menunjukan jab din
dengan sombong atau bersikap scolah-olah tertarik pada penelitian secara berlebiban.,
Tidak seperti penelitian vang mengeunakan pendelatan buantitatif, penelitian disind
dilakukan dengan spontan dan sifal pertanyaan yarg terfulup membatasi hubungan
personal peneliti dengan mlorman penelitian sehingge kenetralan dalam penelitian
dapat dipertahankan.

Katlge, herhubingan dengan analisis dan interpretasi data wawancara, Analisi
can interpretasi data derl wawancara intensif dijalankan dalam pengertian berbeds
dengan penelitian kuantitatif. Trarsknp data penelitian dinilai sebagai satuan-satuan

o
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terkecil ' sampai muncul sebuah tema. Proses ini berianjul sampan keselyruhan
argumentasi didalami, inferpretasi termacdap bahan yang terkumpul biazanya ditampilkan
dar pemahaman terhadap wawancare dan komentar Veng terjadi dalam penelitian,
Renelitt mesmilih inti tranckeip wavancarz vang didubung cleh poin-pain dalam argumen,
upresentasi bahan-bahan dalam bentuk inl mervebabkan kesulitan rmelikat sebarapa
terwakili satu data dibanding dengan data lain ¥ang Juga lerkumpal, Harema |arang
transkrip vang lenekap dihasitkan, semain sulit untek mengetahul bagaimana seorang
prneliti sampal pada interpretasi dan bahan wawancara dan menfadi sulit untuk
menginformasikan interpretast lainmya, proses inf sering tersembunyi sehingea tidak
mudail untisk mengubur apakah interpretasi tersebut tukup  mevakinkan.  Ada
permatalzhan besar dengan tidak adamya cara langsung untuk mendapatkan sebuah
keabzahan interprotasi.

#eempat, masalah yang cubup pelik yang difisdapd penelitian kealitatif adaizh
rmenyanghst generalisasi, Berbada denran hasil panelitian bantitatif, dalam penelitian
kualitatif tidak munekin membuat eeneralisasi menganai perilaky dan sikap darf hasil
wawancara mendzlam. Peneliti kualitatif hanva bisa meneoba membeat kesimpulan dari
sebagian kecil kasus vang ada dalam sustu populas) vang besar menjadi madel darf
pengumpian datanya. Pensmuan dan shisdi mendalam dapat diperkuat dengan
genelitian lain untuk mendapatkan keteraturan dan kzberagaman.

Penjelasan di atas menegaskan juga babwa penelitian kualitatif ity berakar
pada latar alamiah {naturalistik) sebagal sesualy yang wtub, rmengandalkan manusia
sebagai subyek dan alal penelitian, memanfaatkan metode koealitati serta mengadakan
analisis data secara incuktf {Heuran, 1%97). Yang paling pokek bahwa penselitian
kualitatlf  mengarghban  sasarannya  pada usahanya membangun  lear  (theory
constrection) dasar dan cenderung bersifat deckriotif. Mermentingkan proses danpada
Rasil, membatasi studi densan fakus, memiliki seperangkab Kriteria untub memeriksa
keabsahan data,”

Metodologi Dalam Pendekatan Mualitatif

Senngkali peneliti membutuhkan sobuah cara Yang sesuai tmtuk mendapatkan
llmu pengetahuzn. Sehubunean dengan b, agar mamperoleh ilmu pergetabuan yang
relevan, maka fakta sebagai dasar pencarian flmu pengetabuan tersebut tidak dapat
diabaikan. Aspek metodolam menjadi sesuatu vans knssial di samping aspek ontologi,
epistemologi dan aksiologi {Babhie, 1983). Dalam pendekatan kualitatif, searang penelit
berupaya menguak sebuah gejala dengan memahaminya secara induktif. Pengamatan
yang dilakukan, melahirkan  asurmsi-asumsi yane selanjutnya  dibuktikan  dengan
pengamatan yang lebih mendalam. Menarikma penaliti dalam pendekatan kualitatif ini

5 Dalamm penclitan kislingi pengelomipeian dala mentah menuamut jenis dig kegunaanya menjadi
penting terulama unluk mereduksi temuan vang dianggap tidak renting. Pada akhirmya data dalag
penelilinn kaalicatif dipacah-pecab hingps morjadi satwan unst toskecil wniok memudabkan peneliti
mencan kesamasn-kesamean dard dals vang dikumpullan, Tidak semua dala vang didapatkan
dapal menjadi dasar analisis dalam penclitian kualilsti sehingpa eliminasi toshndap daty Vi
dilernubkan menjadi sangal mungkin. Selanguinys Likat 1. Lewy Moleong, 2002 Medndolem Pemed 3t
Fualitzhif, Bandung: Femaja Readakarya
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Beberapa Aspek Penting Dalam Penelitian Kualitatif Asrinatdi A

1=las bidak dapat melepaikan peran nilaima dalam menshayatt g=jala sebaaaimana
pendekatan kuantitatil,’

Riset hualitatif memiliki Bngkai aslinga atsu "nolural setting”, karena dais
dikumpilkan dan sumbermya langsung dan penslitianing sebagai instrumen penelitian,
Fenediti menjelajah kancah dan menghabiskan waktu cukup lama dalarmm mengumpulkan
dista secara langsung, Berbagai topik huabtatid diletakkan pada keadaan aslinya dan
penelitian by, Tang patut diketahui dalam penelitian bualitatid ind adalah mementingkan
proses dari pada hasil sehingga peneliti hans dapat memaknal kekinian dari gejala atas
peristiva yvane diamatinya,

Calam perkembangannya rset hualitatif juga menyajiken bentuk vang tidak
sepenubnya holistik, tetapi dengan  kegiatan pengempulan data yang terarah,
berdasarkan tujuan dan pertanyaan-pertanyasn nset yang terlebih dabulu diajukan
dalam praposalmm, Penelitian ind sering juga disebol nset terpancane (embedded
qualitative reseavch), otau juga yang lebih populer dengan penelitian sbudi kasus.
Berbeda denpan beatuk bolistik yang menuntut lebib bamyak menuntut waktu yang
panjang dalam pengumpilan data Ji lapangan, maks bentuk terpancang ini secara relatif
memerlukan wakbu yang lebih pendek karens pensliti sudah mermbatasi penelitiannya
pada aspek-aspek yang sudah termilih.®

Dalam praktiknya penelitian kuahitatid menemukan dua bentuk kelaziman dalam
rancangannya,” Pertama, pola penelitian linear, Pala in menjadi kecenderungan yvang
Barak ditkuti peneliti yana mengaunakan pendekatan buabitatf. Pola il memiliki
kedekatan karakier dengan pendekatan kuanptitalif. [ anlara teknik penelitian dalam
pendekatan kualitatit imi penelitian studd kasus paling senng menggunakan pola linear
ini dengan menghilanghan tahap peryusunan hipstess. Dalam kegiatannya pola lincar in
berjalan secara suksesif, tak pernah berulang. Pola linear ini dapat dililal pads gambar
berikut,

"Ciri mendasar bain dalam pendekatan kuaditatid adalab caranya memandang hakiku kenyatann
yang, dipandang secam wih (entelogil, kebadiran peneliti tidak dapat dipisahlan dengan subpek
vong, diledisi {epitemologil, generalisas bergantung pade wakio dan konteks poneliiean, serta
penedili memuat nilai nilad vang seringhkalz mienyaty d.mg_a.n bahasan vang .ud.:'.ﬁg_ djlt-li,lm}'ﬂ.

* Lebih rincistlakkan lileat Rebest KL ¥in, 2002, Stwilt Kesus ¢ Desai e veoded, Takarta: RaaCralindo
Pearsadn

*Lutape, 1999 Metadalagr Peuclition Xualilarl, Swrakarta: Universilas Megerd Solo Proess, b...:.ndmgk.:_n
I2|9‘|I5|'I|'I Mﬂl-r'\-ll";l_;. it
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Gambar 1: thhapan penelitian kualitatf dengan pala linear
4
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Crkutip dard Sutopa, 1994

Tahiap 1 sampai tahap 4 menpakan kegiatan yang sudah harus selesai dalam
peengerjaan propasal (rAncangan) penalitian. Tahap 5 sampai tahap & merupakan langkah
reglatan sebenamya, Fleksibilitas penelitian kualitatif akan terlibal pada tahap 5 sampai
tahap B m. Artinga, perubzban dalam proposal peneiitian aken dapat terjadi ketika
sudah berada di lapangan.

Kedua, pola siklis. Karena flekeibilitas penefitian im, maks tokmk penelitian
¥ang menggunakan pola ini cenderung digunakan oieh peneditian elnografi. Fola ini
membutubkan pergulangan-pergulangan dalam analisisnya sesuai densan kebutuban
penclitian. Rincian tahapan pola sildis ing dipat dilthat pada sambar berikut,

Gambar 2: tahapan penelitan kualitatst dengan pola siklis

f

|'

Blensusun Menyusun catatan
peflanyien etnograti ctnograly

k Amalisis data J
efnogrndi
Pemilahan soud Penulizan elnpgrafi

elnogral

Pengumpula
datn etpazral

Sebagalmana dhutip Sutapa, 1991 dari Spradley [1980)



Beberapa Aspek Penting Dalam Penelitian Kualitatif Asrinaldi &

Penerapan Pendekatan kualitatif Dengan Teknik Deskriptif

Paparan hasil penelitian berikul ini adalah sebuah eontoh penelitian terkait
dengan evaluasi penvelenegaraan permenntahan nagan di Kebupaten Solok tepatma di
Hagari Roto Baru Hecamatan Kubung.™ Penelitian fni mendisknpeikan beberapa aspek
vang lerkait dergan bakasan dalam penslitian kualitatif, D akhir paparan laporan
singkal ini akan ditambahkan beberapa catatan penting terkait densan penerapan
metodaiog dalam penelitian kualitatif,

Kingkasan aralisis perelition

O antara beberapa daerab di Sumatera Barat yars merjadikan permerintah
nagan sebagad bentuk pemerintahan terendah yang otonsm, Kabupaten Solek termyata
daerah cukup progresif mewujudkannya, Tercatat beberapa institusi internasional
menjadikan deerah ini sebagar pilor prafect untuk program tertenty, Pilihan terhadap
dacrah im tenturya beralasan, Salzh satu aspek yang menunjang dar keberhasilan
Kabupaten Solek maju dalam bernagan adalah lahieiya kemitmen kuat stakeholder-ma
untuk membangun masyarakal pada tatanan aker rumput (grossroats), Tentunya
pekerjaan ini tidaklah mudah. Hamun pada pencapatan propram yamg sudah
diimplementasikan, Kabupeten Solok javh meninggalkan daerah kabupaten lain yang
jugn menyelenggarakan pemerintah nagar,

jecara umum penyelenggaraan pelayanan publik di Kabupaten Solok sudab
berjalan sewsai dengan yang diharapkan, Artinga, panempatan program pelayanan sudah
berjalan pesda aturan yang ada. Indikasi ini terlihat dari, pertama, berfunasinga
beberapa lembaga-lembagn pemenntahan di tingkat nagan mulai dari korang, joress,
sekretanat nagarl, BRAN dan KAN sesuai dengan tugasnya. Kedua, lahirmya kesadaran
masyarakat yang meminta layanan dengan mengikuti prosedur dan aturan vang sudah
diundangkan. Ketiga, munculnya keinginan rmasyarakat untuk meminta layanan pada
pemerintah nagar vang dianeggap lebih cepat, mudah dan sanpat membantu masyarakat
di nagari, Walaupun dermikdan tidak semua nagan yang mampl manyelenggarikan
pelayanan publik seperti di atas. Bagi nagari yang berkualifikast tidak maju'”, kendala
pemberian layanan masih terlihat dengan fefas. Misalnya menyanghut kemampuan
aparatur nagan {30M) dalam menyelengearakan lugas: tugas umum pemerintahan yang
diantaranya adalah pemberian layanan publik. Konsekuensi rendahnya  kualitas
pendidikan aparatur nagari di beberapa daerah di Kabupaten Solok Juga menjadi
kendala, kusisnya jika dikaitkan dengan kreatifitas dan incvasi pengembangan program
untuk kesejahteraan masyarakat magari, Bagi nagan vang lidak maju, kendala ini

' Dhata temuan tentang pelayanan publik ini dikutip scbagian dasi hasil laperan sementans
penelitian fentang “Evaleasi Palaksanasn Femerdnialion Magarl D0 Sumaters Barat™  kerasarma
Badan Fenclitian dan Pengembangan Daoral Propina Sumatesa Barat demgan Pusat Studi Ooncmni
Diacrah Liniversites Andalas tahun 20604,

1 [ralam kenyataansya, pemesinlah Kabupatin Solok mulakukan kateperisas) pada nagari yang acda
di lingkup administrasi pemerintahannva pada dua bentalk 1) nagari vang mamu, (1) magar vang
tidak map. D antar indikaior kateporisasi tersobai adalah pada bentuk pengelalaan publik yang
difasilian aleh prinerintnh nagars lersebut seria partisipasi masyarakatnva dalam mpembanginan

il
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sermakin diperburuk gleh Eondisi budaya petunjuk dan atasan {haijk pihak kecamatan
ataupun kabupaten). Hal imi dizkui oleh Camat Kubung: @

"hEETs UMW penpelenegmeagn bermagart of Kebuporen Ssiok khusvsnga  ofF
Kecamaran Kukong sendivl sudsh berjaian dengen haik, Meck e demikian, mosih
ada beberaga nsgad yang gguk lombel perkembanganaye feradams dalam rogan
pelsyonsn pubith. (nf barangkaii discbatkan ceh kuclites sumber dayg cpsrarar iy
SRNAITL. ALESE wany peling ferasa dard masaloh g, kebonyokan sparatur asgard
dersedul mosil mealngy pecintah darl afes.”

Tentunya pandangan seperti 1ni cubkup beralasan mengingat dalam faktanya
lidak sermia nogar mamgps menyelenggarakan pelayanan pubdik sebagaimana yang
diharapkan. Sesuai dengan kewenangan yang dilimpahkan pada nagiri vang berjumlah
19 kewenangan/ 103 wrusan tidak semua uresan tersebut thapat dicelengarakan densan
baik. Yang jelas bahwa kewenangan/unsan vang dilimpahkan tersebut merupakan
bentuk penyediaan layanan yang ada di tinghat nagar di Habupaten Solok. Hasii
i2entifikasi terhadap sejumiab kewenangan yang dilimpahban tersebut tidak SEMLANyY
bersifal pengelelaan pensh (otonomi bagl nagan) Ada beberapa kewenanganfurusan
yang bersifat rekamendasi, pembinasn dan pengawasan, fasilitasi, tugas pembantuan
serta pemberian izin.

Jika melihat pada unsan yang sifatnya dikelola penub alch nagari schagan
bagian hewenanzannya, ternyata hanya nagari-nagan yang berkualifikasi maju YilME
sepenuhnya dapat menyelengearmkanya. Keterbatasan sumber taya, peralatan,
k=uangan dan manajemen oroanisas menjadi vanabel yang berpengaruh bagi capaian
kinerja pemerintahan nagan.'™

Hagar Kotobaru merupakan walah satu nagar maju ¥ang terdapal dalam
wilayah kerja Hecamatan Kubunp. Luas Mixgar Kotobaru adatah 7955 Ha (29,55 km* )
rang sebagian wilayahnya adalah dataran yang dijadilan areal pertanian dan
pemukiman. Wilayah tersehut meliputi: perumahan atay perkarangan 1050 Ha,
pertanian 1267 Ha, perkebunan 501 Ha, dan lain-lain 137 Ha,

Jumlah penduduk Magari Kotobar hingsa tahun 2007 tercatat 1E.259 T
dengan 3548 KK vang tersebar ke dalam 7 jorong. Tatanan adat Hagr Kotobaro tidak
borbeda dengan tatanan adat macyarakat Minzangkabau pada umumnya, 0f Hagan
Hotobary terdapat & suku yaibo: suky pagarcancang, chaniogo, kutieamyie, reloy,
sumpayang, dan patapang. Berhubungan dengan penyelenggaraan pemerintahan yang
berbasis di nagari, masyarakat di Magan Kotobaru sepertinya tidak akan mengalami
kesulitan. Sebab dari SDW masyarakatrva terlihat komposisi tingkat pendidikan yang
cukup memadai, 61,5 persen masyarakatnye sudah mengenyam jenjang pendidikan
formal dengan nincian 23,13 persen hingga jenjang SLTA dan 3,75 persen jenjang
akadermnifsarjana/pascasarjana.

H Transkeip wawancara dengan Camat Kubunyg tanpgal 3[uli f004

% Lihat Hakareddin dik (2005), Stadi £k Pefieupehion 1Wemiony . Panerifiohan Fabuparen s
feterintabon Negard DF Propinst Sumsters Nans), Laparan Panelition Balitlang Propinsi Sumbar
bekiosfuang dengan PSOTODA Universiias SAndalas.

QR 1 W et



Beherapa Aspek Penting Dalam Penelitian Kualitatif Asrinaldi A

Pemerintah Hagar Eotobans telah menyeienggarakan beberapa bentuk urusan
Layanan gublik baik yang dikelala secara pensh macpon masth bersfat rekomendasi.
Hizalnya kewsnangan yang menyangkul kependudukan ssbagian urusannya sudah
dikelola secara pemuh seperti Kartu Tands perdudak [KTP) dan Kartu keluarga (K.
Untuk rincinya dapat dilihat uraian sehbagaimana yang ada dalam thbel berikst,

Tabel 1. lenis pefayanan dan sifat pengelolaan vang dilzselenegarakan
Permerntah Hagan Kotebary

M| Jumis unazan yeng %ifat pengelalacs [

1] |||Lu|e||g;ﬂ|.;|!:rl_7|“‘ = — — = -

1 ETF o Fonuh Munjardi bagian Lmas rutin pemerinca
nizqam dalam hideny ke fuk

i | KK Fendh 19em |

1| Fasiliasl Menjzdl pengelolaan ponah faa ek |
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Menanknya, meskipun sudah ada petunjuk pelakzanaltelnic penyvelengdaraan
kewenanganfuruzan yang dilimpahkan dari pemenntah kabupaten sesuai dengan 5K
Bupati Mo, 72002 termyata tidak cukup membanty berutama bagi nagan yang memiiik
sumber daya yang terbatas menyanekut sumber daya manusiamya. Cleh karenznya,
peran permerintah diatasnya tetap dipertahankan oleh Femerintab Kabupaten Solok
Artinya, pembinaan dan pengawasan vang ferkait dengan kewenanganfurusan vang
dizelenggarakan penuh oleh pemerintah nagan harus selalu dikoordinasikan. Memang
pada mula penyelenggaraan pemenntahan nagar tampak tidak ada subordinasi yvang
jelas antara pemerintah kecamatan densan pemerintah nagan. Pemerintah nagan
cenderung melowati pemerintah kecamatan, sehingga poran pemerintah kecamatan
rnenjadi minimal jika tidak maw dikatakan tidak ada,

Hamiin hasil kajian dan evaluasi yang dilakukan, terjadi perbaitan vang
signifikan terutarmma menyangkul hubungan kecamatan denpan nagan.  Imo terhbat
dengan semakin terselenggaranya koordinas vang jelas antars pihak kecamatan dengan
pemenntah nagari, "

“Fada mulanye cdr kecencerungan pemeriniol pagor] mem-bypass kecometon b
dar fargsuny berarusen derean pemeriatch kehupoten. Seringkalt kami ofdek
mengetabui srogram/kegiofan yeng discieneedrakan pemerintoh noqorT. Atas
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masken pibak kecometen pode pemerinteh ksbugcten, inadbe keluarish 5K
Eupali yang mengatar Rubungsn i sENingsn semua program keictan yang
dizpignyaraken pemerinfah negac diketohid alek kecompran®

Ungkapan Camat Kubuag di atas adalah wojud nyala perbaikan huburgan
kecimatan dan pernerintah nagan dalam upaya meninglkatkan funesi pemerintahan di
basis terendzh vaftu nagar. Mengacy pada hubungan  kewenanpan vang ada di
Kecamatan dan pernerintah nagan juga diakui oleh Wal Hagari Kotobars '™ yang
mengungkaphkan bagaimana koordinasi penyelenggaraan nagari dilakukan.

“Eetlap Regfatom o pemerintal ragert sefalu dikesahor pihok decamelen
fermatih dofam peartapan pongudan terkait dengon aruson levanen puhiik,
Miselmpa kami perpak diminte itk mecditkan Fungiiton TP don Ra 5000
menfadi Bp. 70 wntuk kas nogord. Akon tetepi uswon fru tidak dapar kami
PR dizernping fidak sesunl denyan peraturen nngars jues rdek sesuaf dengan
Eemampusn mdiyarakot ™

Merujuk pada kensyalaan fersebut jelas bahwa Hagari Kotobare memiliki
orientasi yeny jelas dalam pelayanan publik vang memuat disensi kesederhanasan,
kejelasan, kepastian dan ekonomis. Bagi aparatur pemerintah  nagan  wendin
penyelenggaraan pemerintah nzgan adalah upaya serus untuk memberikan pelayanan
terbaik  bagl masyarakatnya.  Keberhasilan  Pemerintah Hagar  Kotobary
menyelenggarakan peleyvanan publik jura terkail dengan sikap dan perlaku masyarakat
terhadap program pemerintah nagari. Hal ini juga tak lepas dar peran pemerintah
nagar dengan memaksimalkan sosfalisasi dan diseminasi prograrn yang ada di berbagai
tempat, sperti surou, lapou dan mesjid vang ada di nagan tersebut,

“Seitruh program atay kebifakom pemerintah nagari pang ferluany dolom
prraturan pdgert ebau Surarf kegutused walf nagert gefaly discsifiodsetikan baik di
furaw, lopaw atay mesfid. Jodf ok ado yeng Hdok tohu becucli masyarskat
tersebut tidak pernch datang ke mesfid, ke sueau atay lapou.” ™

Walaupun  demikian, pandangan beberapa pemuka masyarakat  masih
mengandung kntik terhadap penyelensoaraan Femerintak Magan Kotabary, Sorotan
diberikan pada staf pemerintahan nagari yang belum profesional yang mengerti tugas
dan fungsi masing-masing bagian. Ini terkait dengan salah saty cir birokras) Weberian
yakni spestalisasi dan diferensiasi, Pandangan ini diperbuat oleh kenyataan yamg ada

* Magari Kotoharn adalsh salsh satu nagari vang ada di Kamatan Kulning vang masuk dalam
kaleper nagart vang maju dalam hal penyelenpgacnan pelevanon pablide Hal i diskei oleh
peimerindah kabupaten dan pthak kecosmatan, Sementara 'Wali Magan . Kalohare Fiedaus Las
mengaytakan dabwe kebechasilaniyn menvelenggarakan pemeniniah pogacd fenstama dengan
pelavann pablik fak lepas dari peran masvapakal vang turet et membant premurintab agori
tenilama ketaudon meseka dalany mengibuti prosedar yang sudah duistophan dalam peraiuran
napari,

¥ Pretikan wawanca i dengnn Rajisman pemika masyarakat Mapari Kolobaru
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sehagaimana petikan wawancara dengan salah seorang pomuka masyarakat di napan
Kotobar.

“Aparctur negari masik ode yang ticak mengerti dengon [vpeea. Kedang kalo
Serrperiokail WD vong seungennye meniadi wrusan sagian yang lein. Selon
i Moga uea dekurengan ggararer gemeriareh yong memdlikl kemompoan
berikic dan bekerje. Jika i fereaged dorbumga proses pelayenan peblik pada
smapdrakat akoa maksimal, ™"

Masih dalarm kaitanoys dengan pelayanan publik, meshipun sudah sesual
dengan asas pelayanan publik tersebut vakm adanya transparansi dalam penetapan
Liava vangd dibebankan pada masyvarakat aleh Pemenntah Hagar, tetap saja masih ada
keluhan terbadap kewajiban tersebut. Padahal sesurpauhrya biava yvane ditimbulkan
karena pemberan layvanan tersebut masih dalam batas yvane wajar dan ponggunannnya
untik dekungan peayelencgaraan pemerintah nagarl Yang fecar (Eedanasn memandg
terbatas. Bagi Pemenntah Magari Kotobary permuneutan bisya atas pernberian layanar
tersebut totap melinat pada keadoan il masyarakat, Artinya, purgutan terhadap biaya
pelayvanan publik tidak akan diambdl jika indivichs yang membutuhkan layanan memang
dikategorikan penduwduk mizkin,

"Pepefapen hidgr rersebuat sudoh sesw deneron mekeafsme  don melibetan
Fublik mefalai diskwsi yang ponjony Jdi BRAN. Kalaupuwn akhinmd blmed fereetul
polg, kaml darl gpevatur pemerintahan tefap melihal kemamauar magarakat,
Hismanye kalaw mersks maarakar miskin punesmtan komi ffadokoen ™ i

Apa yang ditampilkan Pemerintah Hagan Kobobaru sangat bersesuatan dengan
dimesnsi pelayanan publik pnima terutama yang terkait dengan adanya jaminan dan
cmpati terhadap pendgguna fjasa layanan (Sedaryanti, 199% 194). Empati sosial dan
aparatur pemerintah ragart. meniadakan pungutan bagi masyarakat yang tidak mampu
adalah gambaran sosial masih hidupnya semangat kegotong-rovangan dan kebersamaan
dalam masyarakat. Untuk peryelenpgaraan pelayanan pubdik, Pemerintah Hagari
Kotobaru memungsikan setinp jajaran dalam lingkup pemerintahan nagari tersebut. Ind
terlihat bahwa mekanisme dan prosedur vang hangs dilabn masyarakat pengguna jasa
layanan ity melalu [wali] jorang hingga ke sekretariat nagari. Atas masukan masyarakat
dan mengingal wakiu lavanan vang dibenkan, maka prosedur layvanan yarg mefalsi
(wali] kerong dittadakan. Menanknya, setiap wrusan vang dilakukan jika memiliki
persyaratan lenghap dalam arti melalu prosedur dan mekanisme dari jorang, maka
urusan akan segera tuntas di sekretanatnya nagan. Tetapi sebaliknya, pengouna jasa
layanan pemenntah nagan tidak akan dapat berurusan langsung di sekretarat nagar
kalaw tidak melalui {wali jorong, Sebab, selurub persvaratan dan informasi tentang
pelayanan publik vang dibutushkan tersedia di (eali) jarang,

Sekilas unsan vang akan dilakukan memang Lerkesan agak berbelit, Hamun
sesunguhnya berdapat makna vang prinsip yakni {wali} jorong-lsh yanrg memifiki

¥ b
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kedekatan secara emesional dengan masyarakat di nagari, Sehingga penilaian terhadap
kemampuan dan kegunaan wrusan dapat dimengerti oleh permerintah nagart, Sagan
benkut dapal memperjelas prosedur yang dilalui dalam pelayanan masyarakat di Hagari
Kotabar.

Gambar 1. Prosedir Layanan Publik di Kabugaten Solak
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Dan gambar di alas dapat dimengerti bahwa unmsan layanan publik ds
Rabupaten Sclok lelap mengikuti prosedur dan mekanisme vang sudah ada. Artinya
setiap kewenangan/urusan pelayanan publik yane sudah dilimpatkan dapat dikelnla
oleh pemerintah nagart sesuai dengan kemampuannya, Harmmun, sebagai subordinasi
pemerintahan di bawah kecarnatan 2an pemenntah kabupaten, pemerintah nagan harus
bertanggung  jawab  terhacap  keberhasilan  penyelenggaraan  pelayanan  vang
diselengearabannya. Cleh karenanya, masyarakat pada tatanan nagan untuk pertama
berhak mendapat pelayanan publik dari peranghat nagar yakni {wali) Jarong.

Fentunya sebagai ujung tambak pemerintah nagari, jorong memiliki posisi yang
strategis bagai Pemerintah Magan Kotobary mengingat penyelesaian persyeratan dan
penjelasan dan informasi mengenal layanan yang dibutubkan masyarakat ada pada
iwali} jorong. Penolakan pemberian layanan akan terjadi di sekretariat nagan, jika

"
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masyarakal vang membutuhlan layvanan pemerintah nagari tidak menyelesaikan
kelengkapan persyaratan yang ada di jorong. Nensan demikian, sesuai dengan
pertanyaan nomae 10 (0,10 dalam instrumen penelitian tentamg penolakan membenkan
layanan pubik pada misyarakiat oleh aparatur terjadi jika indiidy yvang membutuhan
layanan tidak melengkam administrasinya yang dimulai dan tingkat (wali) jerang.

Sesual dengan standar pelayanan publik yang ada, Pemearintah Hagar Kolobar
juga telah membuat prosedur pelayanan, wakiu penyelesaian, Biaya vang dikefuarkan
untuk setiap produk layanan yang dibutuhkan, Untuk mewujudkan pelayanan prima
lersebut Pemerintah Hagar Kotobaru jusa melengkapd sarana dan prasarana unluk
layanan publik tersebut. Bernkut dapat dilibat ketersedisan sarana vang mendukung
penvelenagaraan layanan poblik di Hagan Eotabaru,

Tabel 1. Ketersedisan sarana yang merdukung pelayanan publiv 4i Hagari Katchary

—

Sarama Pelayanan Publik : 1 Kondisi
1. Gedung untus Kartar | Baik =)
I. Telepan dan Faksimili | Baik = =
iGepodadotor Eiaik
4. Eomputor & Frinter Bk
&, Wi Tik Eaik
&, Listrik & A5 Bk

[
aumbser: Kantar 'Wali Magari Katobaru, 2004

Yang manarik, upaya perbaikan muty lavanan publik di Hagan Kotobaru terus
dilakukan. Keluhan yang dirasakan masyarakat ditampung batk langsung oleh peranghkat
nagar, pemuka masyarakat atau melalui surat pengaduan yam ditujukan pada wakal
masyarakat i Badan Ferwakilan Anak Hagar (BPAN). Bizsanya keluhan terhadap
layanan berkisar pada syarat vang harus dipenuhi ataupun menyanghut bisya yane hans
dikeluarkan.  Terhadap permasalaban  bersebut, pemerintah  nagan bersama
perangkatmya vang lain duduk bersama menyelssaikan permasalahan yang dikadaps
tersebut. Biasamya pemerintah nagan akan mendiskusikannya baik dengan BPAH dan
KAM. Pemerintah nagari Kotobaru bersama lembaga fain seperti BPAH dan ¥aM juga
membentuk Tirm Independen yang terdin dan § oang yvarg mewakili unsir KA, BFAHN,
Bundo Handuang, Fermueda untuk metakukan evaluasi terhadap kinerja dan persaduan
yang disampaikan masyarakat demi terwujudnya kesejahteraan. Tim independen™
bersebut  bekerja febih kurang 4 budan mencari masukan untuk perbaikan

penyelengcaraan nagan.

ESebwenarnyn motivasi pembentukan Tim Independun tersebo disponson cleh ST2 (Detsche
eselbschafl Technische Zvsammuenarbul] dan Pemerintah Esbupaten Solok guan owencan masakan
dars masyarakol puns pecbatkan kinera pemeriniah pogosi, Dok melabaukan evaluasi toesehs
T2 mumbanty penyelenggarann Tim sebesar Bp 5 lula dan Pemenmeab Kabupaten Ry, 35 Jola
Uang tetsebul digurakan untuk realisast kera Tom fepuitama gunn memboat kasioner vang
berfunlah 20 persen dari juenlah pendudisk i Magir Kolobane Menvangkut maien dalam
kuisioner, menufutl informan 22 Hem pertanyaan berasal darl CTZ dan selebibnya Tim vanp
maransskan
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“Heluhon manarekad biasanya perkisar pods FEMiigyaom don sheret yane Figak
gl meredd peavhi, Inf dagad dimakiuvmi darenag rebonpskan mereks grons
sclom beriiien dengan pemerintoh drsa ol impa, " 1

Terkait dengan penggunaen binya yang dipemgut dar masyarakat, misalngs
uran nagart, memilik mantaat yang besar bagi palaks:naan pembangunan di nagari. Im
terlihat bahwa purautan tersebut akan dikembalikan kemnbali Lintuk pembanaunan vang
berbasiskan di Karone. Arlinya, karong yang masyarakalnya rutin membayar dan laraet
luran  terpenuhi ahan mendapat  realisasi dana bantuan pembangunan  [dana
partisipatif), Inileh vang dilakulan Pemerintah nagari Kotobaru, Tapi bukan berarti
pungutan tersebut tidak mengalami hambatan. v berbukt dengan masih adanya
rrasyarakal nagan yang menalak iuran nagar tersebut,

“Pemerinfoh Nogarl Kstobara meneropken furan asgor sebesar fp, 10 ridud
FR. Dan dlrints sekali setahion. Nemuor masih ada ¥eag menaieh. Podahal wang
tersenor debap aken dikembaiiken ke manyarakat untuk membaniy peigkoanaan
gembonguaan, Yeng suschoya, jika sefv korang yong masyerrkatiga cotin
MG uron ragar ditaniy dengon dong Tevaebat, koreng yome loin ey
ftidsk memboydr meminee jiga, "

Hki diidentifikasi terhadap hambatan yvang ditemui dalam penyelenggaraan
pemenntzh  nagan  tersebut,  sesunoguhoya masih bersumber pada  rendahinya
pemahaman masvarakat memaknai arti kembali bernagan, Rendahnya peemahaman
tersebut terasa sekali dampalnya pada rendahnya Uingkat partisipasi masyarakat dalam
menyuxseskan program pembangunan di nogan. Kendala ain vane juea diraszkan oleh
lFagari Kotobans adalih harmomsasi peryelenooarasn pronram pembangunan yanag
banyak menemui kendala ditataran pelabsanaan. tenunst Wali Hagari Kotobaru ini
dizebabiknn karena tidak menaertinya masyarakat dengan skala prarilas yang dibuat
oleh pernerintah nagan,

Fenutup: Beberapa Catatan Penting
Dari ringkasan pagaran hasil penelitian di atas dagal direflebsikan beberapa hal;

11 Jelas bahwa permnilihan informan penelitian terkait dengan intemal sompling
waftu kepotusan yvang diambil, begity peneliti memilik suaty pikiran umum
tentang apa yerg sedang dipslajari, dan berapa jumiab dokumen dan
MRACAMMY yang akan di-review, dengan siapa akan berbicarz, dan kapan akan
melakikan observasi. Selain e dalam paparan di atas  penelit Jugi
menggunskan teknik cuplikan (snowball smpling) vailu penelitt pertama-tama
datang pada scieamng vane menurut penariahlanmy dapat dipakai sebagai
key informant, tetapi setelah berbicara cukyp banyak, informant  Lersebut
menunjuk sutyek lain yang diangeap mengetahn lebih banyak masalahnya
sefingea penelityi menunjuknya sebaeai informan baru, begitu setensnya.

A Petikan wawancars dengan Wali nagan Eoiobar 37 fuli 204
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Dalam penvusunan anslisis, peneliti menggunekan rafleksi analitis berkail
denean data yang diperoletnya. Peneliti berupaya memahami apa yarg
sequngguhaya vang sedang dihadapi, tema-tema yang ada, pola yang dapat
diladirkan, hubungan antar bagian data, dan penambahan bagian-baglan
pikdran-pikiran penselit.

Dalam paparan di atas jelas berlangiung beberapa tahapan penting untuk
menganalisis data yang ditemukan, Pertama, reduksl data (data reduction)
dimana proses seleksi, pemfokusan, penyederhanaan, dan ahstrake data
{kasar) yang ada dalam catatan lapargan. Kedua, tampllan data (dato display)
yaitu sty rakilan organisasi informasi yang memungkinkan kesimpulan riset
dapat dilakukan, Ketiga, menggambarkan kesimpulan (conclusion drowing)
yaitu peneliti sudzh dapat mengerti apa artt dari hal-hal yang 1a temui dengan
miclakuban pencalatan peraluran-peraturan, pola-pola,
permyatian. pernyataan, kopfipurasi-konfigurast  yang  mungking arahan
sebab-akibat dan proposisi: proposs.
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