
5. Vnriabel Kualitas Pelayanan

Pilihan jawaban :

SS= SangatSelalu
S : Selalu
KP = Kurang Peduli
TP: Tidak Peduli

STP SangatTidak Peduli

NO Pertanyaan
Altematif
Jawaban

SS S KP TP STI
I Materi oelaiaran bersifat mendidik dan kreatif
2 Pelayanan yane diberikan selalu tepat waktu

Pplqrrqnan rrano cffra hrrhrhlran fcnaf narle crcarcn

dqn car rn i  dcnoen Le ino inan snwe

4 A.pabila saya mengalami suetu kendala meka
nplq.rqnqn r lonorn mrrr l lh cerre r lanr l l ran

Layanenyang diberikan oleh petugas pelays*

ielas dan pasti

6 Saya me.rasa merasa aman belajar di Lingkungan Loka
BinaKarva
Pelayanan yang dit'e.rikan sangat terbuka dan
Can menvenanEkan

8 Pelavanan vans ditlerikan sansat efisien kenada sava

9 Pelavanan vane diherikan memounvai nilai ekonomrs
t 0 Petugas pelayanan tidak pemah membeda-bedakan

oeserln di loka Bina Karva


