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K*hah meruFran slah eru kebutuh.n dag nanlsia Datd
nemnuhi k€butuh.n ak leeha6. ini p€merinbh menyelen8g@kan
p€mb.n8nnan kesehabn. Pcnbucusn k6ch.h ini pada denya nenydgkut
semua segi kehidupm, baih fisik, ndkt maupun s@ial ekononi
Pefyclciglam p.mbegund kesha&n frcliputi upaya kcschahn )ang
melipuri upaya p€ningkat n kesehahn , pcnegand penyakit, pcnyembuhan
rnv!] ir dd ae|hhar le{nrb thaF,b<ia jdpe.aJanan t-r r."
-n1C erad trTz-de t€ng ak,oJrv, oapar mrreirtr to\.. c Lp,!"j.

bdik s@ lid.k snsaja lhupun kftna adeya kelalaian dad pihak remsa
kc$h.h ito seddiii epcni adanya q€r p€msen, kcdgi &nkM kefratie.
Untuk memb€rikan kcpaei hukun bagi keeimbmgd db6 hal dan
ke{ajib.n anh konsuns! (pasien) dan p€bLa ueha (EnaEa kesha6n) lctah
dibslakulm Undang-Undang Nonor 23 bnun t992 rcnbs Keseha6n dan
Unddg Undeg Nomor 3 Tanun 1999 rcnhg pertindungan Konsuner. D€ngan
.dMla kedu undanA-undeg reNbur dihdpk Fsicn akd ne.dapd&an
perlindung:n hukun di dalan pcmbeian ie !.tals k€shaan.



PERI,INDUNGAN PASIEN DI DALAM PEMBERIAN
,IASA PELAYAI{AN KESEHATAN DI KOTA PADA]\C

A. PENDAHULUAN

Pchbangunan keschahi bcdujuat unruk ncningka&an keednq
kcmauan dar kemamplan hidup schat baei setiac otre ag!. resujud deaiar
kcschakn masvaBkar rdq oprimaL.r Pcmbareuno keeh!&n dirmhkan uni
mcninelatk$ kesejahrctutu kcluarya dai n6yarzi.:i dengar menddrkd
kebisun hidup shar. Umuk nc$ljudkan hel ini n,zlia diselensgamldlan
b.rbaeaiupaya keehrh yaigdiduku4oleh sunber daya ienaga kesehatd.

Upaya keshdd adakn sdiap k+iabn untuk nemelihrd du
meninakat*r kesh.r.n yans dilakuk oleh penerinbn dln aku n6)aakar.
Upaya kesehard ini dilakukan dengm p€ndekah pemelihar.r4 pcninek an

kesehah. (ptudori0, p€.€Bah li.nyakit (preventi0, pcnycmbuhs p€nFkn

LluB"n dr R' 'l .' t-e r'1 '-hdbrlL'n Jarr dia\$.al4 \_ rd
o.r +re. blnJd Ddlr .". drprr Jr rc.

penSembanea rcna8a kesehah yans 
'nemddai 

yanS b€tul betul nemeduhi
keburuhan D.bban8ui kerhabn di dalam pcmban8unan oaional. oleh kenx
ito |]€rlu dikcmbogks secra @ftd pcn€nun. p€ngadan dm pcncmpah
ienaga krschatai ysna b€skald Nasional.

PcmbanBuns keseh:bn bukan hanya lancgung iawd ptncrintah ej..
rebniitrga m.lrblrkrn p3rrn scna ifharyar"kal lem6![ sR]sh lcrr scna

akrif masyamkat dan sdh ini pcrl0 dianbxa[ dibina dd dikcmbMEkan
sehingga dapar melakukan lungsidan LneeunC ja*!b esialnyr sebagai mita

lhtok menlelcnggaEkan p€mbdgunan [esrhxkn. ]ido esia leLrh
n.'gcluarkan lindans-UndaDe Nomor2l lahun 1992 tcntne Keehr6, mla
hukun kes.hahn sudan frenjadi hukum yms posiril ltncnt scj.k st iolah hrk
ab pcmva1ln p€melihatun kethaEn memp.rolch l.ndaen hukun yang kuat

drLm hukun nasional ncEa6 Republik lndoDesir. Di Jdl.m undang-uMatrg
reacb0r daFt kib tcdrkar k€bntuh kcrcDrud ya4 menglor hubungan

hukufr dalrm mana rcnae! kesehah sbagai p.db$ije p€layan keshrlan
mcrupakan slah saru pihak. dan Ddicn scbalai penerima jae keehaan lane
dncbut ju$ dcnsan konsumen di l.in pihak AsCek hukum hhn dalam

:s€rPoeja,8!sioH tr rtdb rd



p.lakdarn upala p.l.!..an kc*hah, tsng koikclnya huburgatr anran
R b!'iirJo,lJ\. r k, -Irdb' 

^dir. 
eldgd.ee dE ,J.nornt-a.ar.J

p!lJrdtun lllhdon (\dnu bndFnderibr'
Pcrlindung hukum kescharan yang diarur di dalxm Urdmg UndaDe

Nomor 2l hhun 1992 hdlalrh nenFngkut perlindungan hukum re an:|]
ptmb€i jae pclay h kesehabn sja Berd&dGn Pel 5:l Undars Lrndane
Nom.r 23 bnun 1992 tcnbn8 Kcsch3bn y e b€dunyi : T.naga kcsch.kn
bcd.k ncnpomlch plylindunean hukum dalm melal akrn togas serai
dcigrd profcsiny!'. ScdaDekrn peniiduigin hukum lcrhadap pcncrima jae
pclayafo0 k.*l,aEn sba8ai k.nsunien lidak diarur sccad jclos di d.lm
Ufd.ng-Lrnd.ieKeschabi i'ri SelaindariUndaig-undan!Nomo.2l hhun 1992
tc aig kcsh.ran, yang mengatur 6nene pcrlinddngrn hdum basi tcnag,
kcsharan dil.m adi lua! di lndonesia ju8a di.rd p.rlindunsM krhadap
koisuno didalan Unda.g lJndlngNomor 3 Tahun 1999 enhn8 Pc indun8an
Konsumen' Darm har p€rsyanan keetubn ini, p6ien adatah konsumen dalam

0emb€rim jas pelay s keshabn da renaga keehabn adsi,n rb38!i peloku
usalra fiat ini b€di b:hRa p:sien sbasai konslmei ju-qa t€dak neidapai
nerliDdungan hrkum sesuri dcnCa Un&ng-undms l'jarlindun-san Konsumen ini

Rerkaibn denem lard bclakang di das, nakrp.mrelahan }hg pc;h'
d bahas drn diteliriadalah sb.gaibcnlur:

I Bigaihanakah pelalsnen polindunlan pasien di dalah
pembdan j.s pc layai an kcschakn di Kota Padane ?.

2 Brgaimanakah p€En setu naslmkat di dalan pclaksanon

l,erii ungrn prsiendiLialan Fahi*rirnjrap!kvai.nlesei'dr.i1

:1. Tuju,n d MrfaNl?enelilian
Tuluanya e irein diEpai p€nclirian ini adal.h :

1. Untuk m€nekdi .tudn-attran yang bcrkrihn dcngln prrlindlnea
konsuneD di lndonesia dan p€Bp€kiilrruran aruran ydg lcrdap.r di
d.lan pelayrnan kes.hrhn. *hinggr dapar dikcranui ap.kah
pcng.rumn dimakiud relah mcmperliharkan adanF pcncdpan
hukun perlindungm konslmcn di drld pcmbcrian jas pclayanai

2. U uk mensetrhui pcnn sctu m.slamka! di dalam Fl?lsanaaD
lerlindungrn koisuncn di d.lan Enb.ri jae 0€LalanD
ke*lEb'r. apakah f,Byamk.t sudd memahmi aksn tulnla sebasai

'rLmrm ndhriKqsrudji dur {.
Dafu{*t{ai:QkAd|P'fu])'l|.



tosumcn shubungrn d.naan tcld dibcrhkukmya hdtuE undang
pcrliidun8an konsumeD (UMang-unddgNomor 3 Tahun 1999).

Diemping ito pcnelitian inidihanpkb akan nmbcrikm nmliurlaodah
brgi pihal Dihal baik s@6 tsntisi, s€E pdkhi dan bagi nEyamkar , dh
lain : dctup.kan sonba4 !€niki@ u.tuk pen8embangln hukum k*ha@,
rcrurma yan8 nonyanSlul nelsn p€rlindungr korsumen diddm pemb€rien
jas pclayanan keshab ienebur. ehingsa bila p€nu dapa( digunik umuk
mengevaluqsi undang undans terkair.

D.sarh*um baci hak !b pcmclihmnn kc*hatan inidapat kii! lihal di
d.lafr Pasal 4 Undlng Und s N.mor 2l Tahun 1992 rDnGnE Keschabn ysg
bdbunyi :'Setiap oEng mempuntai h.k ydg sana dalam lEmperoleh dera.id
k.shalar yafg onrimal . lni ncnddakan balNa hal rB p€nelihsrui
kesehabi ini adahn nerup.Lin lFk de Gir si) ymg dimiliki oLeh stiap
oEng Das dai pcrlinduneu konsumen iniaddd Pael I alat (l) Undu-q
uidan8 Nomo.3 Tanun 1999 yaig b€rbunyi : Perlindmgan konsumen a&lan
segala unayr yds ncnjanln ad ya kepadim hulum unruk nodbdi
per ind!nsrn L.pd'ld Lonsumen . Sed gk konsmcn iru sndin nenurut
PN! I alzi (2) adalah sliap otrg pemalGi bamg da dku je yaag leEedia
daln nay"rrla! baik baEi kep€nrinsd din scndiri. keluree o@3 lan'.
naupun makhluk hiduD lai' d ridak unruk d ipcrJaglngkan '.

Pcn$kus abs hxl hal .ssi ini rD@min di dal Und g und g

Da$r Ncg.6 Renublik lndoncsia Tahun 1945. knususnya PaeL28 lrndrn-!
undang Der Ne8aE Republik Indonesia Tahun 19.15 icntug llak Asdi
Mrntrslr da s.ke igls mc.Jpakd. I'rL dM yang neiixdxDai ltcnsurcn J!
dalm pcl.yanar kesehah ini.

Dasd hukun basi hak ahs pemcliha@n p€n*a6n kesehai:n i'i.iug!
drpat ditemuk di drlan Psl 25 Unned Naiion Lrrive6al &chmrion ol
Hunai Rights rrhun l943.yan3 isinya sebasaiberikur:

at ) liz4,one h6 the iEht b a n ddtd oll^ine adequdte lor the h.dth
ond vett h.ns olhina?tf md .)l hjs l.nit irctudnaloa.l .la1hint
h.$ jns anl m.licalcort m.l re.estut! tu.iol p ip, da 1tu 4ht
to secuti4 in the ?8" .f re d.rnent, sickfts, dnahnii,
\tidowh.a.!. oIdaEe orothet lackafIitIiha.d nr.iLtnlun ( bclond

l2) Malherhool dhtl childhaod arc enlitled to spc.i.] t.ft a"d
asi:ta .c. Allchitdrcn, hethet born inor out ofr|tth.t n'a|l ?hj.r
th. san! so. i al tmlec t ion.o

llerbicr ncn8enai hat ahs p.RMh' keschahn bcdtrpu pada du
hal pokok yaill hak unsk m.ndrpalku F-.ras?r kcsch.rin datr hak uniuk
ncnentuk nlibnla $n'lni ( rhe ri?ht ta heolthca2 atul thl titht t, stlf

'rhm,in Hd di KBwdji. s p,



dd.rninalion ). Scpeni ydg relan dikemukzlM di ar.s b.I*a lrak ar6
n€rawalan le$h@ itu tebn diabr paJa konvrnsi inrcmasional- namun
rcaliesinyr Mtuk tiap-liap negm mdih tB'€dtung Dada hukum positif bagi
ne8@ ydg bcNnstuan. Dahm hr1 ini di lndonesia di dalam Pel I undrs
und g Nomor 2:l Tahun l9r)2 (tln&ne Undag rcnhng Ke*habn) dikablan
bahwa seti.p odna ftempunyai hal yos sa dalan memFmleh deiaj.r
ke*habn yang optimal. Ilal ini me.dd:ld bahRa hak uDtuk menddpdkad
peRwakn keshaen adabn mcrup3kb hak daw ymg dimilikidlch sliap waca

Mengenai hak rsasi iri jugr tbn dikenlkakn oleh lohn rd[c pada

rah n 1690 ylne mengabkan b$w! di drl dni franusia danai dir.nukan
assas yang merupakan hal{ slinya. llsl ini iid.k dapat dig ggu !ue!r.
Mcnuotny4 lrrda MsD€ untuk membsiuk ncean yang *i:niera kckuM
ridak diFsas se mutal drlm siru bngan P.mbaM p€ntr di.dakan sgar

rid* cladi kse.dg-wenangan ehineea hak hak da* varga negard

Hukum P.rlindungan Konsumen yog tetums di d.lan Und g uddg
No or3 Tahun 1999 yug dibflakukan ejalbssrl20 pal 2000nnprkan
baqian dan Hukuo Konsuncd yang nemuai ss ass abu kddzn kridrn vang
be;irar hdsator, dan juga odsMdung siral lms frellfdu'si keplntineln
konslmen. Scdaqlan liukun Kc*halao ydg dialw di dallm tJndang-undMg

Nomor 2l Tahun 1992 mcnrp.hn pe.lindunsd hukln dalah pt-la)enan

kesehard dalm di lu6 ya4 beNiaat nclindungir€isea k.shahn b.dNlkan

P6al I Byat (2) Urdang unJang Pdlinduoga' Konsudcn nomor 8 tahun

l9e9 n; yebitkM L.h$a: K,rsumcn.d.l.h eilat.nng rmrkaiba@s'Ju
i aeu jN ya'g tMnia dalm mrsylrikaL baik beei keFn{inlan dni sndir\
kelu&c& omns lain, naupun ma!-hluk hiCup lain drn tidak unruk

Peisenidn ko.sumen mcnudi Az. Nsurion a&lah: sliap orng vang
m.ndimikm scas sh dan menseunak n blEnsahujae unrul: suat kcstrun
r.nmto"' DaRrdjdrun nEmbcnkan pcngeniatr k.nsumcn dalM llnggapunva
rerh.da! Rancanean Akademik Undane_Undanglenhng Pdlindu0gan Konsunetr
yrilq ' Koisumcn a&lah P€makai badng ahl Pihak-pihak v g menJao.tkatr

badig uDluk dipakai dan tidak unluk dipedr-qanskrn atstr disenhkan kepadl

h , i;d tu! c"n."

"...""^'.'.1'"0-'*
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Dari bedagai stodi ye! dilaknkan berkan dcneo penindun!.n
kosum dip.bloiibaas hbne konsumen {akhn) an@ rain :L!

a l,emalaian 3lh; dari ba€n3, diguDaktr umuk keperluan dni $ diri
arad oma iain dan tidak untuk diD.dulbclikan

b pemrki b@g abu j6a ydg tersdia dalu nasvaftk.r, baei

kep.rluan diri sendin leu kelursmya.rau o@g lain dan tid.kuntuk
dipcrdaea4kan kcmbeli

c. Scriap oms auu keltrga yang neodap:r brdng uituk dipakai d$
ridal untuk diperdagmglan

Di dalam keprseku ckononi diksnal hrilah konsuhc hn dm

konsumci an&r Konsdmer 3ln; adatai Pengsuna a@u pcmantan akhn dan

suiu oroduk. edln[Lin konsunc &bn adalah konsumcn lang iidak

meng$nakanuniukd;i seDdiri tcr.pi untuk mengalihkannvr k'mh3li
Bi@g ahu ids adaLn setap prcdult konsumen vm! neturur l%el I

arai a4J U.'l q Undans tenh8 PcrlindunAan KonsuDen Nofror 3 Trhun 1999

mcnvehutkar ban*a : bad! adalah stiap bcnd! baik bc ujud maupun ridak

br;u-a € \ * ceal dtro " rioj h "cd drr'r d'hati' "_ rruorn I'd

d"od; .D \ . ;D-'i o'perslnJ , $ o'Tr &'\tr nel lo u iel
r;..,r\d.5,Ln;reundalqbluaPetrdul" Ko rrn\o 3 - d

rq,rs nc;dllri bahwa _ is adaLan sctiap lavman vans htrbcntuk peked'an

abu pE;si yane diseniakan bagi nBvarakar urtuk dinanldllan 
'Jch

Pensdiaa oerlindunS 3dalah lempai di maia k*onng. kelofrpok

"*"" *"1. budu; ah0 bedan htrLrn dapat b. indung drri $lialr hal !an8

-"-'"lr,r. ncret" ldlindunsu konsumen adtlah pe.lindun8aD huLtrn $ng
,j,Ler"ilan icpada i.6uh'ei 'lalan legilrm-Ya uimk nd uiuhi lcLJlllrn

Pasal I aylr {l) tinJane_Un'lang Tcnbdg Penidude l\onnrdeD

mrn\eburl bo.- -n'lnd'nAd 'o1-1Ld3d ' I " \ ]!
ne'Lmn ad l.Nri; ,- i '1J tlF D. i dln n rel d

Mlchlar Klsunuhadja be0endlprr balrws hukun kon'mcn adrlah

k.selunhan asrs as.s d kdidah'kaidah htrktn vang mcn8aru hubunear drn
l. a'o n . u

i* roo lnci di 0",- n .a t"' 'lupr'.oae "1 ,o d d' 3
d'Dr'a' n r'll

1""--.. .,. -*, Jh- n'J' v.i'
;ehvamd ke$ha@n ( ,e,rr r.,dd^) rl

KcleDrurn dahm KUH Perdrb vang prlin! baivalt diStrnakan aliu
sr' rd k. di 1r' tr1-r " fu' - x dr md ahr'

^"^,,-., ";" "" BLru {, 1" I t ' 'dru ar ! Pe.:1 o B I
Ken,frr KUHPe.dak tenhng Pembukrim Jnd Daluars Buku KslSa mcmr

,.ci*amv :ru", uttu',t



\- a.r lLbungr lLlur ^ordn-n Puoj6.n)- rlu'i r.l.o.r
--ir3 an bril & Jd-"rl/ .uru pc' di,r meuDun rd - dl tr teR,. I rJ !
tjndans c.sl 1233 KuHlerdai!). Hubmgan hukum Konsumen itu adatah unruk
nienb$ike ssuatq berbual scsuaru atau tjdak bc$

Konsuncn je pelayanan kcshab perlu ncndaparka pertindtrn8an
|jrna ddm mcncrima p.hlad keseh.hn ada kemunekiian akan mengalmj
*siko kenati , keDsian fisik rr g neliputi €at Fmanen &bupun keogiai
non fisik yang b.ftaih denam n.tubahya sebalaia .kibar dai tesbnd yrng
)adg dilakukan i€nagr k*haen dalam membe.ikan pelxyanan kesehahn.
K.salahan reNebut hieeja karcnadiscngaja maupun kdena krlaLaian.

Unluk melindungikonsufr.n dri rsikoyaneiinbul dari kcsatahu yug
&nikid iru maka pasien sebagai konsumen petayanm kshah prnu
d ilind ungi. Perlindungan bnradat konsuncn pelarran kesehaEn ini ncnyanlk

1, Hxk uotu[ DcDcrbk r nsib endiri @e nshlt to setl dd.hinttion).
Dala'n p€layanan kcshaqn in!. hak unhk ntrenrum ndsibnya andni d?par
dllihel dalam 2 (dua) hal. yanu :

a. hak untuk ncnontukd seiauh munBkin sqala scsuaru ] g
be hub 'r.rr denra' rublh d,n "L" Oe "n an'n i Ja I pctu na
fraka hak u.nrk mcncnrukin n6ib sen,li lebih condong mcndckrli
pada peneF ian hak .ss i individui I

sebagai'n ay gdikehendaki.Ll
Menurut Marcuse hak nntuk hcncnrukan nasib sendni ini dlEkankao pada

kcLnmiuar urtJk henge6hui dan d.mhTdirEkm kenyara4-ieryahn ]eng
stu sehineCa marpu untuk nEngadakan b€bemF aLtrmrtifp€nitiharLJ U[uk
meneniuk nasib sndiri di dalm pel.),anu keshabn ini sangai e€i
hfbunsannla dcnsm h* aras infomasi

L Jrarnldrdn.rl.. -,n LJdL.',nB p.ordaJ ').0D..16 o rlm, bd, i.. r." LT. iFoairr
kepada pasicn. inlom6i kcpada p.sicn bcrdasrkar etikr nedii intomsr
kcpd. p.sid dalam hukum nidana, infomasi kcpadr pasien dalan hukun
pcrdau dan hak nrfodnFi kepada ap6ien dcnsan pihak lt3tiqa.

H.kunok Denedtrn nasibsetrdiri d.n hrk unruk merdaDaikan irfomrsi
in i sanglr cmr hubun8annta de n eao perjanj iai rcnp.u rik dan inlomed cor senr d i
dalam p€lryanai kesehabn

I ikoD 4 [ia, (r!!dji Hulln d



Hal hz! tonsuncn diindoncsia
'len6n! Perlinduoean Konsunei No

ditu.nglim da|m P.sal 4 Urdtue-undrn8
8 Tahun 1999 yans menyebltkai brh*a

a. H:k a6 kcnyanaian, tebanm, dan kcselmahn dalrh
mengkonsuhsi banne dan /ahujN ;

b. Ha( unok mcmilih batuE dan / &6u jas stu mendaparkr bamfg
da,t abujd E6cbd ssuaid.ngan njtljrukardan kondisidad sonr
.iaminan ,ag dijmjik ni

c. rral aEs inlomaiy S blra.j ieL6, dan j uj u, menecnai kond isi dan

d. llak u.tuk nreMapalbn rd\okasi, lenindungen. dan npaya
pcn}e ieei an scnskeb pe indunga, konsumen sea paruL

e H.\ Ln ur 'dcn, pJLanprrb,turoa
' Hor r'ru. o oc.tir r.Bn 3E, t"..n \- d Faddljuju.*tunda

E. Hak unruk nmdapatkan konpcns$i, ganli tugi dan / abu penggaris.
apabila brarg d!n/ alal jasa rms ditcribd ridak scsuai jensatr
p€rilniian ahu ridak ebasaimana mcninla

h. Hal-hak yang dhiur dalm kddium peEtund perundmg-md?nger

Drri tul hak konsumen yans djberlk.n di adl lcnihai bahwa maeiah\- ,ma..n. rr r-,
D n d n,.d'd"tan o,lt'-dur.3 ror , .1 BsBnA dr s6u id " )rin. \-ritr tL1\.a! " ",-o.r _i. 1" c,,J,. oon.LU'- bl-nJl" .. I,". ,,1 .,r "d-$,p,d' -'L)-mrr u.r \ Tr',n" bdnqd. 5'r tdznr d... "j 1., , d,t.n
o, i-gu1s rJJ rar . .a a. J, 

'.d.h, 
-rd. rnJ." D-.db,t,.,nd-",

Jibf, ."n h& , tu.
d \.1-rd,\i1J4 d. sm od.d aobr
r rird adroi rFtr\r1o..-.r )Jn- r,.."m.; h" Iodc nemp',-r adlotd. tenD - . o,:t.rL,n )a r d.t. r,, n.n L.

d. pL,tiFdu.eo .u ,, - dd .Lu np,.,Jh'. b,1 d'in)" 14d ^o.ura, J,,64 ;"npu1). ,e".,b" rcjarD.nlo \.. ." r o r *n,, e.,t, "..^- X. um" r.I rahun 1999ydtu:
a. Menbac. ahu meneiktrd t€tunjuk iDlodnasi dan pb*dur pemakaian

arau pcnMfaahi b.rds d.n/ alnu 03. de;i ksm m Jan

b Bc'ilikad brik datam 
'rctakukxn 

iEn$Lsi|e,nb.rirn baEng dxn / sbu

c Njefr bx) rr seslr i dcnsan tritai rukaryangJiseFkdj.



d Men8ikuri upaya p.nrlesaiao
korsuncn slE patut. *

Untuk kepcrluan nemb$ikan keldtian hrkum dan kejelaen hak dan
rcMiiban-k€wajibM prm rihak darm sbuln pcijtujim, naka u.d.ns und s
Perlindunga0 konsuhen juea menbenk aeEtLm nengeDai hit-hak d
kc{ajibrn Fl*u ueha yds diatur datd paet 6 tdhng hal pelaku usha dan
pael 7 nenCenai ksaj ibd p€lzlu ueha.

Untuk nencip&l€n kcnyh an bctoeha baei n€taku usana d sebaeai
kescihbang el:s hak-hak ydg dibeikan kcpdda konsumen, n.In paE petaku
usaha diberikan hak unruk:

a. Menerina pcnbatdan ],arc scsuai dengaD kscprktu nrenfe.a1
kondisi dar nilai dLar bmne de / aku jas yang diprrdagangkar.

b. Mendapatkan p€rlindhgan hDkum dan d'dat d konsumen yanR
bcri':dd .o,. M.

c Melakxks pembel@ did scpatoinla ,li ddm p€nyetesaian huklm
senAcb konsumen.

d Rchabilihsi nama 6aik apabih ridrk rerbuki sm hukum bah*a
ietugih Lnsunen diakiba*d oleh b!€ne dm / abu js yme
d:pc,n.6. la

(onsekue i dai hak konsumen Jdg ielah dieb kin di aras, naka
kcpada D.rlku ush. dibcbdkf pula ke*ajibdn kewa.jitjan *bae,i b€rikut :

a Beritikad baikdald melalakan kegiab ushinya.
b. Memb€rjkan inromdi ydc b.ne, j.tas ddiujur ncngcnai kondni

drn janinaa ba€ne dan / ar.u jas. etu nenb€rita Fnjetae
pen!qui.!n. pcn)a in JatrNrnelihr. n

c. Memperlakukan abu meiar,?ni konsumcn s@ benar Jm ltrlLa se
ridak diskrininalil.

d. Mcnjmin muru bamng dd / liau !N yeq diDrcduksi dad abu
dipfdrgrngkm b€r@rkan kerentorn sraidd mutl b@4 dan/ aral
j.syrngb€rhlu.

c M.mbr.ikan ke*npaen leptub konsumcn untuk menguji. &n rrau
hcncoba 6an(B dan / ahu jae Encn(u, $tu memtierijaminan dan/
arau gamsiabs barang j,as dibuatdat.hu dip€rdagarettu

. vcnb,itJn tor?-a'. r-ng.ta n.n r..
kctulian alibar p€.sgunaL p.malaian drn penantxar ba6n8 d.n l
atsu jas yane dixrdr8angkan.

Membe kar kompcnsi, Eanri ruCi dad auu pengglnr;n rpabita bam!
lJnnr..3\ Sd c.' Jrkl ladr d!.r r'JJ



Berbiqra nencenai je. kebaoyakln definisj n.icobr Denlet6kan
dc.s,r ra! n e 1o.r6a d Brd ,m!,--odta
' b.?1C U-"a odrg o,u Jdq co.&i -sN I, p d o" o;d
tatptbl, daaa)Jiihrtvi,, Nt.lrd,do. 10 ,,r.,"o . i, -";.r,,.c.p
V?.r,n/,,.'Pe de:-i\T1 !p.n' i1i I eFua leor\.tdide oq^r,cunJ'rrs ehn.' Jdd'd..'-rb

ncn{bd menr.s.ta ,te., )q. r ro,.f , d"..
rJs,rene menJ.bkJn.'

' ,4 knnc 6 a chr"ee in th. conlni.n af qe^.n, u of sa.t:
belonEinA ta ym ecanhi tnit, vhi.h js b..utht ah.tu I th. ..:utt ol
th? diry of sone orher..onani. /"r, vth pliat.Es4encnl olthe
l.mr p..:on or e.o ohi.,.it-

Berderkr pen,lpar Hill kBebu! dapar diki3ran bahwa jasa adaah suaru
pedbahb kondisi sesmrg maupun kondni barane seba$i hasil dai sudu
al1iia ymx diFriaiika Ertebih danutu.

Dr- : : ld n-r.eF' "- d'b"1ta u.. p'ddte. ).n" ?q)d J ,n

' SeM are e.ohohit ..tiities th !..wle line tke anllan itilr
*hne hnnsiry ah."r o &ans? in lat n.ipzd alth ran( snk..
ue ptotu.ed bf :

a thz yodrcr utht lat nE reciltica
b. the recipienl pnidihg pan af 1|E labot., and at
c. nr. rccipient d d thz p.oducc5 .reo1jhEth.y ne inkta]io.

rika kr6 p€'harikan dclinisi drri Ridlc ini. dia tebih foncldrtfl pad: allivnas
.korodisel,xlri p.ilrniln Caat)adajasa dimaoa jesi n.iu.Jt nidte ,jiinikm
sebagai akivies ckonomi ymg dibud olch :

" todl". 'd. a sb--,ndat -b .nd . pr tr i., "b si pcncrina j& dencan jalan mcmbe.ikan tu8asrrgas yans akan
dike4akan lcricbih d$ulu oleh si pcmbuarjae

. !pene'.d.oa15 'mb'rI a imbr-1orr!1 o ddf FJr4iin.
Pendapar el.ijuhy, mengenar dcfinisi jrs iri dibciti.n pula oeh

Phedon Nicoialdcs. Mciutur pakar iDi dcfinisi renEngjrs $h.nsnla h.rfokus
nada segi pmscs d..i suaru jsa kerinbang cftlt abtr akihrtnya. Schrbunse
dengan itu dla nenga6kan bahwr:

1r! R t ltsrnc sclt h r.ttr u\r.tu. .rt4q.



' a lnie.m th.n tu.lejne,t 6 oi a?fen,tu or untlitakina br ttu
senju proridef t) tcfom n* or in the f"n@ . suies of ta\k or.r a
sp.ciftd pttiod oftin la edd . potnut abjenivs":1

Dai dclinisi kNebut di a6 drpat dikchnuj balNa pcnseajan i6a daj
', fne rLsdn-rdra.r @Ja Fvrjrrb.'dljt pcNr rn r@ tutih3a,D!nr.oi,.6 pencmdirsi rS
di.\sr.\"n ote dn).di. iiv L"r\ rdsJ €$rn rtrdrrtu I edru64
dalam perione *aktu rctunru urruk n.nkpairujuan reftnru.

Pndapal benhlnya ncnsenai jas. ini &pai pula d isihal ddi Anadnomo
,?tre meneabkn bahwa kon$p je.dahh qiiap akrivjks zrn Letufl ydnt\ rdil/dl ber.rar../,aAil/. ndrt bJoarh,o. Jton Denft,JJn
h d e+ubdqc,r @' I odl v i {tsi' d-ncJ rm.- 1 b,,r; , o,,,
f rcduk j as iru men urutnya dda lai p€l.rdm medis ole lr scotus dokrer. S eordspJfr ma gdm .uru o6f\n m lanercrLl ndd trc e\ o sgnu a 04 ie.ap,
ibu .^e' nedi lsinnq Jd" d' e.cn$f.',d Ft' do{r. \eo"c:r
\,q.uTer. pa.c1 IdlJ ,'$ ncliiti ou r .d reo. )a s direr;"
r- .bu 6.M.'pdi"' dinn-ue o ardlsr^Lodh,ru
'(r-in,p.o .,,1ti a. .(n3.d bs@".;F-1,_d6

t"nger;lela)tu Le,hJb. \snr oibq dotelA,. c " I J".u.
a. Pelavan.n kehar adat.h $riap upaya )ang drpar disLeneAardkrn

secaB sndiri (p€ror ean) maupun beNha.ma peDsenia
berema,eni ini oteh Azrut,^zwr dikarakm *basai &tam su.r,
o€anis6i, edanlknn Pqmcnkes di a6 mcn)ebuhya scbagai
Lei.nlEk (rtisaln a Dnkck kcl. I,.k dotlc4 od yarasrn 3uu b.dtin
hukum lainnya lmislnva rum.h saliil

b. PelayMan k6ehakn iDi nEnqktrp upar3-upaya yug teFiial kumri!
prcvcnril maupun upaya upa)" ydg beritar ptumorot dad

sela"juhya Hcmi€n l{rdiaii Kocawadji netry.r.tran banwa l. Pelayana keehabn bcmwatdarihubmgen keFeyian fran2 (dua)
orrnlj yaitu sns p€n8obal dan sg pcnd.rih y g dat.fr ztman ,n.denr
disbd $basai hlbun8an .hneksi rcrapeuri[., anratu Jo[rr ,latr
p.ndcrira/pasicn. Kab hnsaksi rempeurjk" rcd;i da d!0 kah, 

'aiiu''iEnski" dad r1cRp€uiik yan! dinya idsh rdn?ksi(peaaojjrn) untuk
r'.-i -Lttn.r ,t ,u. \a. t, .! .!p.r D.r.

nenderib/nasien ol(h dllrea

" rrni e rd.dK*""dji, ud,t



Penelitis inialJznnctup3tan psneliri.nhuklm sosjologkltu.,Lazl?,,r l\ .a u o-'_d1afl !rnfL re b,hr 0..,or u: -D, .. E )- s,.ri rl . J deneM ob;l ncner.. dd F..t. r no nd tu.n,a h j^um .,n Di.r n,lem{'- onr-nel d se ).nC "-tap- diJ,ld1r o rdnmrJ.fr" Pea.id,n.bfl m,dL.it.rBnr,.
Dd r me ahrld IeeE an y1E 

'no,tr d", ,. h. ". )J .d,g , dt,n
LlidrlM p(netr:n rn' ad!bn

2. wa*ancd: (i'nenicw) reBlrukrur.
3. Peneamat lobe.vrsil.

D.bt'iT--.nc ro,lr umb. d,bJa. d.F,oic .cJd.! | ddr
Di J tr, D.r.id , .rg ".,r m nj,d

rc'pon I n ddd ". pd i, p",en rJ1-,c JJpd d, p. Rr r\ p mln rJli
l)R. M Djmil dan p6si€n p6icn )en8 rcrdapar di Rumah S* n S*6ra
Yo S'dd or"drir Ddir t.,cnn., !t.,nm,
re rrb$ rd. rle mrj"d, ., b-.: o r,,,.r".e..,." e,r..
F ser' .rlJb)c16 b 

' 
rel Ji . ,ar, .a. . ..- .i \.,.d t,,q - aredab P sadihi N'geri padrng da K.lLa yLXj (yaydan

lzerlindunsd KonsunEn) Padane
:. l)rbskundc.. ]angrerdii da:i l

a nih.n bul,m prin.. _uir0 irerrclai..j perllnn
und.nsan renrTa Pc.li)Jun$ ta.isr;ic, Jdi le anr
dan plnruran l€Ftuan laiturla ),ang rokaA dcnsan hukr;
dar pc indungr konsumeD

b d, " hulun Ddrr <,Dd" i .a.. b.n,rdd n.J'd iln,t, ) eherr,r .a[" obj:.. r..n"t.,.rt |op a. o dd.d n nd1!n
pasicn rang seda,r! bcrobrl di PDRJ,{N Rurl.h Srkn DR. M. Dianrjtdin;rsen
p6icn }rng sedane bcroblr di Rumah sakn Sw b yos Strddno par.D-nr\ier
. ' iridJ- o6'cnPJq,.drdJ.tdF, po\.. n,. \1i1. ..r o-nji\nrJ
Dop'lL d ddrlpc.l d i'.i"t" o-"efro'J1 ,.r'o. pc..t..,;1
,,,., ., =. " ,obi, :, 1,.
d.rcn a\rrltr'omblo' d-oct pl'r Ih., , r/,sr\ trut,
dilalakai rrrlkis daF )'ane did.erkar pada merode kranriraril vans
dikuan(ifi kasikrD kualiuril-

sDmua ha5il pen.liri dihubungkan dcn!trn peEtunn peruMa,s
undan8ai yan! rerkair, pcnddprr pend.prr pakar d;" c;,j vane .-dut*g
.-d:nini .an, ,1 I rrl-.. Jt,T c ,.", .o",UiT,..,Ln"
'r \c'mp .r hJd,, p.m: .nF, e I



B. ITASIL PENELITIA]\ DAI\ ANALISTS
r. r,ekk.naar Pcrliodunean Plsien di Dahm ?.mb.ri,n J,e Pelaya.,n

Perlildusm konsumen didda p€layand kcsh.h lcrd.par di dalrn
b.bcnpa atutr p€runda.g-unda^Cm yaitu di ddm UndhA-Undea nonor 23

Tahun 1992 renbng Pokok Pokok Kesehab dm UndanS-Undbg Nosor 3

Tahun 1999 renrang Perlindung@ Konsumen. Pasicn penu mclldapai
p.rlindung karen. di daln menedfla pclaymn kesehaian dr remun*ind
Dasien slz' mcnralami kengldn.

Dari hsil dah di lapugu, jelf,s kelihrbn bahwa Espondo ys8
meneadak n tansksi keschaian n6-EE sud:h ieGol.ng pada individu yane

de*se(maidiri).tlalinisdgatp€nlingsekali di daL hubugmy.dcngehal
pasien (k.nsumer) di dalam ponbcrio je p€layane keshr'd. dinma slalr
satu hak pasi.n itu adabn hal untuk menentokal nasibnF sqdin (th! sk to
:elJ d?kmannion), kncn^ apabita dninjau dd ssi pendckatn )aridis esiologi
makajelA banwa d.ldn insbsireEkhn mrusia $bn8aiindividu mmpuJai
h* untuk menentukan nasihnya endiri nL nempunyai elek l|lbila mdusid
seba8.i individu nc.dapal keemFh scm nandni untuk den€a bcbis dan

.L rnr\'ne J!ib \crd' m_rr. \:. do- )dnb melsd a:Ld /hrdup)nla

drn unruknonenuhi'! !an (h,dun)nyr "
Hak uDruk mcncntul4 nsibnya *ndln ini oleh M cus dikaFkatr

bahqa dalam p€6p.llif $sirl dinamis p.neemb gonya dnck r nn pada

liem.npuan unruk dcngaihui dan mmbandinglai keiyatu kcnyaM yan3 ad?

ehidgganmpu unskmengadakd bcbcmp! altemar il p.mi lihd p.milaian. Hal
rc*cbutdiunqkapkln ecm jclas sc&gai b€akul :

' Setfdeteminnti.h t-tl b. Eal ta 1tu .xte&l1. \|hi.h tl| n6:c! hot.
bkr sah..l na indirtdtuns lib.ntal Jnn, alt p.ot$dn1o
inllodrnratbh and nuniPuld)ai cqahle af ktu"inq .l
c.tnT?tuhAinE th?lrLt\ o.d eraluzlins the olteruni+ ln allEr \|oll:,
iE^"ou t? dt, \I"tdr,?t ta""!"1Ct "hr1 ^o a.'^cd
L. t t)4t1' lah -t on ni.ll wtrt" J\'b

Diri pcndapai Mmcusedi alns dapal disimPuLkd bd\. hak Lih'k neoenrrrm
nasib sendni akan terlihat mclus nyab kepada tuktar sctelah dihdgkan Lc

daLafr keh€brsan individu da semu propagandq paham Fneairan dan

i pdli'..$,t r,u.ni rad _tunes'dai
Denldn 

^db 
lJin r' dJ*L' s 'rl,idn 

be fdr-intldon

r" 
r kn . Hdilli Kcslijj, ,rr,- /e

tu I 
^darD, 

oP,Nahs ht M asktd oah),



Ddri nhrddi brN .,qCrc,.gd., drdtrrcddndtr.p,{ur i.te\,1.h
Ilnluk lebih jetasnla Jipat kih

resp.nJen rnbg adrnrr Und s uddJns
Lh€lh.xir trh,

lihar rcntdg linskal Fnselahud
pcrlindunsb Konsu'nen ini ;i drtNm

Tabct I
I ingAil Peneet,huab R6mnJen

Tdor,r! Lrndsne-Uod3r! ncrt'ndu;eab l o,!trh-
ni Peqsn Run,h sjt,r !tuu;prd,ne

Tabet 2
TinsL,r P!iqehbu!n Rc!tundri

Ieolins Lrndars t ndrne p(rt,ndtr;c,n Korsum.h
Di Ruhnh s*it Yor sudaBo Pd,na

'*1-J*-l

.. .. Crambaran di aNu oenunjukkan bahwa di toh padans jri srgar p3rtunibr' U' el. utuh3, L' r i . h, i.trnd . r,, pc ,trm na,.,_ rt, datrm'c 1k I d' L1 41- tlnd trron-!mei )ang direr\Jnrlrn ol\t nsinn! rc.r,
,ncrdm nn€t., rc . dL d ,nj . o ,| ' 'nJ.re" ' ,' .utr.-

.\\, .o3 ..at GrJ't,"\FaL!, ,-trfh"$\.,ir
:*;" ,, "h'"n Jdr nr.r D..h1 ., , ,. -". ...,n- o"." 

"'",u ds'r fr, ind tdn f, . . .. \o, o- 3 iJt-ul'-nbns .r 1a, tol urenla :be.btrn\i\Dr, ^._r",a hlk aras *cdyrnroan, kcam;nan da, keschmaran daLam
ncdekonsumsibrmas dan/ahi jae :b -"r 

' ',. re-i,. r,r", "" "u, a_ .", m"n td.. t3. brrnC
d. trbu d" cr Fi.o.n: .r bdrc dJq 3L' i''k..-u..uJide,.rd 'i ru,.rdd ro,Ji .e . Jn r. ". t din-ra1i:t ,n i



hak ahs infomasi yae bcntr, jctasdm juju menfenaikondni danI 
'nan 

bamcdatabuje;
hak unluk didengr p€ndapar dln keiuhannya ahs bmn! drJ'ahujae yansdieunakan:
L.\ r. r. rnero,Dr.a rdvotd , Fi ioun,a osn upJ)d
p€nyereed en9\cI nert]ndunq:i t!ns!n.n sum Dj
hrr !iru[ men&par pembLntudjn Fndrdrkanton;nhr. -ar d o-tslatan zu ol,q. ea b-r de jLj. .ero

hat - a, m(rd"tuL- ^orFnJi sirasidMdd.pengq.r,Ln,
.o.\ k b.runs odrrLL j.s .r' e o.., . a , da r., d d-13.
pe,ldt,ar aLU r ddr scb:qr mJndmesin\J
1,1 1d vrnr i iJr D;.d.u.dn pcrFddl.- , Lrrsl

L

3.

. l-d\ 5J FheD ' iL doubul-.,n & edn pcmFr4 Dj laravddrre{h.b rad h'r h3t )dc r.er.n d-rAJl petdr; r
".r,L LrlJa1dd1 r"ma,: ddn vt sb
le{hdb hdl Ju inrr-,L' )ds bed. ie, o r .,. t-d u1.ut Jid"r.a.
pcldapJ de..r d ."oa rr ulut di|f,.a,u(, ";,ot.,Fn,tur, Frd
dan juld. stu tidrr dkkidinatit Bcrdae*an h6it qaw (e &neliii djr. eJ. r$-r. in . B. dir." "1..p,zq bdsi rd trn.Jqd rnap unu\

n---ToJl J.h"^ oir p-, r'ngJ to..j!
/aDd d1 r!1'l,ilr.c Enk'-.d';-4-.. ncqd;.1.r.a JdtJq.

Dr ubr r\b'rJi 
'b.-a^ db,.c.dm,1d.dat r-n.n Jrreld\i dn \i -l-'L . r rd-\ oi'i &.. ot-h r'! l 1 , r rni Rnr nJ,nr r o':.6.d okh odrn mqa' ildl Bc.t.u.dr3.\d/rn.an mne,L

.t i, dif,b3btd.dn.,. od4 ra .t. prrsnr
kerlt.hn kNhut merck. (p6rcn) lidak dapar rdduca sbctumnya bcmpa biaya\i! haa meFL" re. €.s L"r\ Fn6oD. r Dao. ra",.." .. 

". 
:.. -";,

'- ."r-r F.z r'"lud,b.b, olet' 
'-.u 

rbd Lnru, oaJo |.?qaE tare,o
-,' i\en. t. r t/L, o,h.ha." st..od\p.

T"bel :l
Pendr')'r R.sFdden TenlNns pctrenprn uat konsuh.n



n'or{' )an6 Folr , elce .
d Ua[rr enbuh Pllld' !a _ enbu,r TrFr, "LE,g n)dn 3n dJJtaJ, ra..o.

rral d'd. 
'n 

omJ , Jtu .et& @1 ,uju, hdr6 diN.a, o.en 24 ""
rrfrb do\r' ur i4J.. d @tn n-. eirt- fd -, er.. b-F,, p-.o.sn.

ndi.n td r-nu, **o u" " .g up,

llll:"1': ,,"," d.. inr,n J I rd:r,\J F,a,€ re_ydr i,
r 'ddho. drr) p .!i-cn (.eha r., ,.,c, - .,cJ, o.,.d.un ldbentd,'nur3 lde.eb. ...!J dct.,m n- arf f te{F,ho_^!n Id-1cin Jd"-v, irln,a,J ,,..,, 3.L o,tk nJa n.aLa.L. . .nromr
l:ryl1o'':"reb/ tdpdoa.dBosJra^ ...or dr,n)Jo"np,i,

, B- d3stal e. ga.4b renc.i,i dr tJod"a
hdA, :c l8x ra, ^nJ n.b"ED. 1 .' aa ,^.?rrm r ne.rr ururilr-'Lr /o,rep*i.1d'r tunst., ataLnd ,itJFlaDJ rnnrdrc.Ebd rra6uddJctaq a1o.iq,.r p"?. JJi^!m s med! - a ap:,JPFsr qar r !.1C bL"i'.'ngMr oon., o $ n !, sdFgnu.d cnJ!.i : d.d I,l-e3n ro. o.r..- !n,rr,Ja ""nu p-ne.,r ". tn..*1. p-.
n11 "r bdl' . ^c.(, \L,rE , eL , oe,!d .rtu..,n\e . h..Egd hJ

pLld\rnrnl(\hJbnrnr.Jdi'!h:nld*t!r l!oo
trJt 'nr.l d.te..i,i ".a.d 

.e rrrd. J.!..-ra .i \ ) " o.. "r,.adr ,i i1 L j u1\ll:1,,b )a n,," cdJD, o tr., im I od.m F"r.n,n,...t ,b.. )"irna tr id drb.dar rctd d4 ' r.n, L.r . e.h,t,lNkbd' d m oEnu bir " I]at in n1ra, Lcmr nr.. Jngar or-rrG I crrl
lL rt - r, Lrr : m' .1 Ar r 'cnt

utr,..F.t Dd d, r ct.i o. ,-. o.pr tT.j1ruirr,b- /dprc-doon1,r.h- -*- " *.- J.u.
1,,1J"" o l. dunjdl "on.Lma .,. \1, fr . l' , ".,,"*." I....r ,r" .

d rrm F r\rnin te?r,nin

L IcBn re ' M.$hre r trrhid.p rc,tin,lunEro hoi.u,n,o IardD
fc,nL4rirf, .r,e Prtkrrn,i kr\c

Did"!n . r." d InJ" 
"-r r" ^. a u dr:se\.n m,.ar p.r,,

::,rd1orn.+m%.d,ni tr..1.r, .trl,'d.r J1.6Ln"."qJb,,r.rd
scbaga mrtu Fnierinbh. peE pemcri,rah tcbih dili(itb€uk- pad,rr! riln'/r =,!" p.c-,-"". ur,...eo.in\. rr., ."s,p{,r"1e
, 1Jr, dJn 'e1dts.)o 

Lo oj rLs .,,.i 0., -r,b.,,",.., J".,luschabi }!dgdil* akar otoh nenjeri ah datr mas a{kari.h trk swr\h



vr !cn' Fdn fr n!\dEta, dJm hd F,, iqd..gr to,Lm-rnc.ur'Pul.10 aJd.t, uld c-unddc Noror 3 Lt.n .o{.clLng
f r'du md \ .umr drt,bLn bdnra - p?134$,a c.tdddfL..4enEsdd pe,t:'dugd kor,rm"n *rd Fncdoi_ {tu p€ cdp Irr-nad1 R.maa I pcrn&1i -ui,nAtunw o, - asEa;e o, r-me, dr,.\d,Tld d, t-bd-. ts,,nium,n .r r14.;J",. .n,.)"_", 

)o, . eah )M Ikt in bcra, ba a rrvfur ,es d itu "nat" d... n
h,Ldao r1)ctflg8@ Flrndu.q ron u.e.!rg dJl,m ls pclrFrr 1c ,h'un bLd h,*"*^;, -"

-,""r ..r,r.*"". *"r"*". :"'":,d # ;''::;,J"Tl'.$:;i":
p.l raTn \-(l rLi 3. a d Tef el ri. vad.. v"r .ud m-mLnu. i.)"4, d .i,
" r a, rds & h o"[a r1 e- r. Jdl!- d. d ". I *tu * 6emt dr bo.,e
rerlindunp:n lon\!men"

B4d.vhon rd, pcn-ir,sn Ji jpMEr dip. o.r"Lt!. oan^"r,r@tr'rorPadar'r anb ddo LtrBn d,dp€I ounbanto..L,nendiIo pem*Tl rdr *"J..' \c.hdb rn H, ,n. h-6u. r oh-3",da.
o rdln\- ar. lr . to1 u nr, \r" d .doa,tr -"h (, ! Kl mrup , ILo- sa,JiLn.Pdq"tn.nua pa.dt4a, d3"g uno,ng Fr i ,0 .rga Ku uren

ssadaya mrs:r'aBk ! sehi'4a tembaSa Frtindu.q;n konsumen swrdav,
-a\aatd -"Tr't' te.e-paL untu. b-Gdn dir dJIm aeaju.Ln+Ln , d i' I h ya16 ;c' hrs. drl'r n.6J.r. i
koE Pad.n! MatelEn yaraen pertindungd KoNm (yLKl) l,ane dull
oe-.r !0. d' \ L orda,. 

'rr -.dd\.e.b.rrn. a. i *-"$ 31a. !,t,t_
d \.-r"nu, B.rJrDd a.q" 

'..-h',d,dLi-a i -lte,ci,':n,i.".' t.x. t"ra,.-
Jdd pe'a1 r!.r dJ-i\,r d,., r.,ndunsd ron.,a-n o dd n |(mb.-..uFFvrF leeLrhd .". pao,re | .ur Ts)r!zr,nd,JBpc.ir
n, srdola : ,r r-bLdoo \3)"-' o-..,JrAdr ko.Lnc. Ot\t, ,idi,l A"n o n dibr1"n.r 

'bdl 
.dRn,rn t, , e.q rc! .o,r,)A d..ne.

FiB,dp t.1 un.. rr. LTd1."+: pt,. k..o."..I re. ola re".d' o n,tr itcrb.s. abr a3J.:Jr p{
menga*asi &n berpcni lkiif datam perl,ndunsan konsumei t lau bukai
melalur Yar-asn Peaiklun-lan Konsumen di koh padang.

l. PeLrkenen perLindu{an Jalm pcm&.iai ils DctayaMn kcshabtr di kola
l ,dd"" nr 

'h 
brrLn " . Ji v,a1-. rdto e1,D-i-rue-"n..Fi+u:r d.d ,'r' r, ,r,.,J \,1s rc r .-. o,-, r;br,,"

pe layan.n kef halar n as ih m erupakf suatu p.i hj ian sranddj dm h u tjunsm
anila pasie' (koisuhcn) densan reMsa kcsehaE0 nasih erupairn
hubuncan rcnikal_ shinssr pasier (konsumen) sctatu be.ada pada p.sn; yJs
lenah. Hal ini di*babkh kdena datm Fhkenun p€nbenar jM !eta)or;



keshahn ini naih psd! umutuya pasien (koNunen) rid.k nau
mmympdkan keluhon_\,a pada pcjabar yus beNeseiane dan ridak nau
melakuk upaya h um untuk ncnunlur apa yang menjadi haknya s.bagai
lon r'- \,Fe a-rdirr h3J pe' 

'nou "i ro Lna,D' ,.,p'n6iuJ""x
disbibkan kaEna m6ih lam8 bcrpctrnya Yayeo Perindun8ai
Konsumen (YLKI) di Kob Pdue.

2. Maryankar belum berlEnn shil di d.lh pclaksnm Fnindun8an
konsMcn di daln penb€.i je pelaysa. kcschah ini. ke.a lr6ih
banrak dasyaakat yang tidat mengetlui ado,3 hak pc indungid
konsumcn di dal.n mondapatk pelayand keshatan. Di snpin8 iru.
kansum.n sclalu pcrcun?r ejr melakuhn upaya hukum karen. bcAckan
membutuhknn biaya d.n *altu 

'ag 
p jaae, sedd8k n mcrcka dal.n

kead@n sakn yane harus diobari dengr biry3 yang bao_\,ak pula.

L Prda mas seklag ini snglt dibutot'lan pe.galtlm yrg kn$us renbng
hak hal pasien dan ke*aiibr ienag! kcschah ddlm benruk undrng undlns
pdi.dunsd kon sumen terhrdap p6 ie 0 d i &lah mcnd.parlrn j as pchyanan
ke * hah n, engir gar semar in be*emban8nya mald pEkrck di lndone \ia.

2. Meningka*ar rsliesi Ljndag-un,lde Pdlindungan Konsuncn Ghdang-
t,ndarg Nomor 3 lahun 1999) lerutsma nchbcrikan prngcknurn lhg
cukup kepada mas_laEkr asa n6'amlat bcngcuhui hak d.n kcqajib.nn),a
scbxg.i konsumcn. D.nsh hcnsebnui hak dan ke*ajibsmyo konslmcn akat
dapar dcncnrukan sikap $su.i deng aF yan8 dikehendaki aEu fr.nj.di
rljuan ddi apa y.ng dikchcndahi atau neoiadiuju dari Undane-Und. g
P.rlind isal Kofuh!.n t 

^clrr 
.

L Ya),asn pclinJunga Konsu.ncn di k.u Paoa4 trendakiah lcbin bcrprran atiil
d.lam pclaksaidi pcrLindunA& konsumeD, sehiqga mas!.r.kar Dun drpar
bqp€Fi aLil di daram ncl.ktrkd pengrwun te.Mdap pe.liMnnla
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