Ahstrak

Penelition alel Malini dan Flurian L2006 menujukkan metode peigajaran klinik
seveisaonal kovang dapa weningkatkan kompetensi &linik Pare calen ners. Untuk it
diperluban suaty metede pembelaaran yunp mampy - meiantae perkem bangan
[T U pembelajarnn  yait mentorship,. Peanelitian i

berlujuan untuk
menzetahut apalab penerpan nentorship m

umpu meningkatkan pencapaion kampetens
et didik, meningkatkan kepercavaan diri, harga dir dun kesadaran dirl peserta didik?
Perelitian ini merupakan penelitiag kualicr dengn desain semi ckperimental dimana
nhasiswa  mengalami poinbelajoran menpounskan metode pembelyjacan  klinik
hamvensional dan dengan metode wemiorship, Fenelition dilakukan selama 2 siklys {2
bulin) prakick profesi Keperawatan Medikal Bedal an dilakukan oi IRNA B Bedah dan
TRNA O Penvakit Dalam 1S Dr M Dijamil Padang. Swnpel penelition adalal 24 orang
maliasiswa pesert don 4 vy pemlsmbing klinik ser g meater, Penpumpulan
daie dilabukan melalui Foege Cervagy F)iveisdon D)L Penglahan data dilakukan
wengikani fangkab-langkal Pengolahan dma hasil FGI alel Irieper & Casey (2000,
sl penelinian mennjukkin bl penerigan melinde  mentoeship nim
meninghatkan pencapaion kompeiensi klinik, kepercayaan divi, harga dicl dan kesadarn
et peserta didik. Peneliti merekoniendisiban melode mentorship digplikasikn sehagni

Wictode Brenhingan kHinik kepermwatan yang belabe dilibaban peesiapan Vil matang,



FPemdaliuluan

Vitik  berit pendidikan kepecawatan adaluh proses mencerdaskan  dan
mesingkatkan kemasipuan individy menpadi periwat vany manpu neliksaniabam prakick
hepecasatan ibmiah,  uwicomie Jari pendadikan keperawatan adalah individu vang
metunjukkan kemampuminyn daolsm upaya wnluk neninghathon derajon keschatan
masvarakat (Nurgchmach, 20075 Gung Pencapsian i mi, Program Stedi o
heperawatan (PSIK} Fakultas Kedokteran Universitas Andalas menjalankam progrom
Pesdichiban pratesi Ners. Selamas masa pendidikan pralesi vang Bumanya Kurang lebil
st b, para eadon ners ing melewal pembelijar Kinik baik & lapangan maupun di
rumal sakit, Metode pengajoran vang dapad digmakan untuk masa pembelajaran ing
ddatlale kenferensi, stodi kasos dan deck-sicle tesrcding (Reilly & Cernum, 1983 dikutip dari
Mresilibikes, 20047,

Berdasarkon hasil penelitian yang dilakukan oich Malini dan Huriani (2006}
dickipatkan babawa metode pengaiaran klinik vang selsa i diplankan terutama untuk
pengalmean i Klinik korang dapa meningkatkan kompetensi klinik par calon ners.
Rurang dapat dicapainya kompetensi Klinik ini akan menvebablaon idak siap untuk
mermsuhi duns kerja dan jugn tidulk chigpit memenuli tntuign Ponvedia josa pelavanan
heselaan, Umiuk itolab dipeclukan suats metode pambhelajarn baru vang mampu seeara
Khusus din seksmma memaniay perhembangan pencapaim tjuan pembelajaran, Bentuk

Pemgnari klinik teeschut adalah mentorship.:

Mentorslip adalaly suatn hubungan s 2 ovang vang memberikan kesempatan
wuh herdiskusi yang  menghosilkan releksi.  melakukan Keglalandtogas — dan
petheligaran wntuk keduanya varg didisackaon kepada dukungan, kritik membangun,
heterhukaan, kepereayoan, penghasgams i Keinginan untuk Belajar dan berbagi (Ralfe-
Fhett, SO0 Speneer, 1999 dikutip dalan Werditi, 20077, Mlentorslip dapal juga disrtikan
sehagiu proses pembelajaran dimana memtor mampy menbual meni [peserta mentorship
et tadinya tergantung menjadi mandicn nelalui kegiatan belnjor. Kegistan belajor vang
diliazaphan werjadi yailu mengalam: sendiri dan menemukan sendici fenamena prakick
heperiwatan dimana hal ini dibampkan dopal membangon kepercavaon dirl. harga dird

-
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s Residaran i g merupakan lusdumental dulwm penvelesaian  masalak

UNurachmach, 2007),

Mensle ni lelah diaplibasilon sefih B dalam pendidikan kepermwatan dan
chisiplinc il labnnyva dalam kesehatan, Rhwssusiya diluar negeri. Bahikan hasil review alis
Pelabsanaon mentorship menyatukan balwe mentarship dapat mengmasi kekurangan
lersage permwat, meningkathan kepuasan bt sert memperkaiki kualitas pelayanan
(k& Korow, 2005, Sejoul ini belum ady eatatan pelaksanaan mentorship dalam

stabe pendidikon keperwatan maaupun keschaton di Indonesia

Metwde ini memberikan kesempatan kepada pars naentor wntuk memaniag seegr
mrletil perkembangan menti, dimans st arng menti digandengkan dengan | arng
enter, hemudian diberikan hesempaton wiink membangun penvetiluan dan
heterampilan vang didapatkan  melalui fneraks; deagan femon sejawa yang lelah
meniliki pengalaman sehingga terbangin rass percaya, Untuk dapat membubtikan hahwa
entership i memiing manpy ik menfewal Lekorangan yvang ada dar metade
oo klinik sebelumnya ser dapar dioplikasiken  pada  sistem pelayanan
keperiwatan di Indoncsin Wimmnya oo Somaotea Bara umumny, maka perly
ik sebush penelitipn i meneraphan mentosship ing.

Literatur menunjukhan petterapan mentorship dalam proses pembelajaran klinik
heepuriatan i luae neger g meninglhatkan pencapaian kompelens| peserta didik,
Selputnya, mentarship duga dinkui dapa meninghatkan s pereaya i, farga dirt dan
esdiran Jin calon ners serta meningkatkan kesiapan perawat dalam menghadapi dunia
hevia 12ani sist arganisasionl kepermwatan., keberadaon parg ment dupal membanty
mengatasi masalah kekuringan tem - perawal. Namun demikian,  pelayanan
seperwatin Ji Indancesio mengan sistem vimg berheda dengan pelavanan keperdwatan
i Tusie negeri. Hal ini selaly livpavakan dalam sk mueninghatkan kepuasan pengguna
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Masalah  penclitian ini adulub aprhah pencrpan mamorship duslun proses

Peinbeljoran klinik keperawalan manypu meninghatkan pencapaian Rampelensi peserty
disdik, meninghatkan kepercavaan din, harga diri don kesadaean i peserta didik?
Mhasalale dijowab melalyi penelitian koalitalil dengan mengpunakan  desain semi
chsperimen,  dimana dilakukan 2 perlakusn imetnde  Jamg clan mentorship)  pada
s calon ners yang sudang menjalind prakick Mo aiur Keperawatan Medikal

I !-'._'xl.:l| I.

Tinjauan Mustaka
Wimbingan Klinik

Bimhingan klinik adalal sepala bentuk tindakan edukatir vang dilaksanakan oleh
pembimbing kiinik dntok memnberikan Pesgetahun nyata secara optimal dan rembaniy
Pesertadidik agar mencapai Rompetensi yung dibaraphan. Tujuan pelaksanaan Bimbringan
Rlinik vaitn membanty peserla didik menvesuaikan i deagn linghungan tenpat
prakick. memberikan kesempatan kepada peserta didib onwk mencrapkan jlmuy
Prengzetahinan dan keterampilan yang dipeajori dikelas secor erintegrasi ke situasi myata,
dan menpembangkan lensi peserta didik dalun menampilkan  periloky a1
hetermmpilin g bermutn ke situasi nvata daam prakiek. Selain i, Bimnbingan klinik
gt Bertujuan uniuk menghers kesempatian kepada peserta didik menears pengalanan
et secars tim dalam membanty Proses Kesembuhon klien, mensher [rengalmman awal
die mesnperkenglikan Kepand poserta didik; enlang st keeja profesions| Keperawalan,
i membaniu peserty didik mengatasi masalah yang dilindapi dii lahan prakeek, serta

nemli peserta didik dalan mencapai wjuan prakiek klinik,

Memtorship

Mertorship adafah suat bentuk sosinlisas itk peran profesional vang
Mertigsang pencapaian kanipelensi sains natrl Lowensiein & Bradshaw, 200
rlentorship merupakon syat hubungan w2 ey yong memberikan Kesempatan
ik berdiskosi vang menghasilkan  refleksi,  melakukan keglotmdlugas  dan
pembelajoran unwk Reduanya vany didusrkan kepads dukungan, kritik membangun,

heterbubaan., hepercayomn, penghargan don keingingn untk telajor dan berbawi (Rolfe-



Pl 20000 Spencer, 1904 dikatip dalans Werdati, 2007). begiotan belajor Fangy
ibaraphan tedadi vaity menuakomi sendici dan menemukan sendici lenwmiena prakick
heperiwatan dimana hal ini dileaphan dupan membangun kepercayoan dici, harza dii
dan Kesadaran div ang merupakon lundamenial dalam penyelesaian  masalah

EMurachmach, 2007),

Bengan perubahon Paradizgen dalam mendidiban  dan perubshon kondisi
keludipan, hamsep pensbeljacm puda pendicdikan proles: Reprermwalan menginteprasikan
segah sumber yang ada kedadam st bentuk sistem Pembelaaran yang diharapkon
ebils lehtit dalam pencapaion Rumpetensi, vaitu vang memiliki prinsip dasar belajar
kil dan mandivi, Salah sow menade pembelajorn . vang memenubi kriteria tersebul

aclaluly mentoeship (Nurchiach, 2007 )

Adapun § karakieristik mentorship yaile sifit hubongan yang menguatkian dan
memberduvakan,  menswarkan senmighainon  funps metolmgfmembantn unk
membasiiitesi pembinaan dan memberibu UURungn. perannya melipul keterkaimn
Antite aspek personal, Tungsional Jan hobean. dan Wepuan individu (naenti) dan lungsi
petaling ditciapkan oleh individuy yang teclibat, serta bise saling memilil [shIpa mentor
iy menti) dan diidlenti fkasi s hubungannyva., Hal i akan memberikan kenyvamanan
ikt mmentor mapun menti dalun membangun hubungan dog legi pengembangan iri.

Fase hubuigan dalam mentocing leadiei dor d s Yt [ase inisiosi, Cuse
Prerenciiam, - Rise pelaksansn dan se terminsi.  Fase misiasi herfvkus  pada
tengidentifikosi kesamaan karskeeristik aikara Individa mentor dan meni. K
o pengakuan milai-nila ying dianut, Hal yang penting disadari [eda Base perencanaan
ikl haloae terhadap kelerbatasan-keterbatsan dart peran mentor dan kemampuan
i, MNeposinst mps Preagbavapan dilakukan dan ko likasi dikemukakan  untuk
wenmekatkan kepuasan pada akhir hubmngan mentorship, Pady fase kerji, lokus
thavia mdalah pertambuban dan perkembangan duri hubsumgan dan PUNCHHEAN Lajuan
salasn mentering, Kestmambungin hubungan mentoring dipertahankan melalui interaksi

fentor dus menti don meninghatnv s Pereaa dan kedekatn vang dibangun,



sepilan dengan perkembangan fse ini. e percava dan berbagi menjadi

lerbeniuk dan menti menjadi lehil saipuntiek memilah bentul bantean VONY Sesu
sengan kehuthannyva, Menti seear bertahap mengadi ebih mandici dan hieya kadani-
hadamye mengharapkan bantoan, pealanan selusinnya, menti dengan sepala
Prermahman barunya nienjodi sCasang yang mein mencoba dan mengainhil resiko Yang
bevwes dipantau sera didubone, Pada abhic fse i, kepercayaan G menti terus

metinghat.

Pala fose termingsi, mentj bekeria dim bertimdal, atas inisiatf semdic dan pada
[rsisi i inenti telah bekerin secura mandin, Jiky proses dirasukan bermanfaat olel
Ledu pilak, maka Kedvanya dapat mempertahankn Aubungan pertemanan, Masalah
Prtensial dalam hulungae mentarship dapat berupa mentor yung over protekiil’ atau
terladu mengont ol sehingga membekokan breatifitas dan wevast mentd, Eksploitasi dapat

terjacdi jika mentor memiliki tujuan untuk pelavaan pribodi mentar,

Metodde Penelitian

Penelitian vl merupakan penclivian kualica g menggunakan desain semi
chperimental dimana  mahasiswa mengalami perbelajain metgounakan  metode
mambelajoran Klinik fama dan mengganakan metade mentarship, Pembimbing klinik
v sebagian menjalakan perannya g kv dan sebagian lainnya berperan sehagni
mentar, sebelum pelsksanaan mentership, mentor dan ImaEnjer rungan [rerwatlan
dilerszan pelatihan singhat tentang mentosship untuk mempuersiapkan mengdi mentor
vang haik dan menyalukan persepsi engenai progeam ini. Sehagai panduan Bagi mentor
din menti diberikan buku peduman pelaksanaan - Mentorship Prakick Mol
hepermwaim Medikal Bedab, Penelitian dilakukan scloma 2 siklys pruklek profesi
keperawaton Medikal Bedab. Penclivian dilskuban di [RNA I Bedah dan IRNA

-

Pevvakit Dakim BS D M Drpsmmnil Pacdany,

Pelaksonman mentorship dapo digambarkan  dimana  salg QI mentar

digandenykan denoan 3 vrang nienti. Memti meényusin kontrak belajar yang berisikan



W heligar individusd vang diketabu dan disetnjul el mentor. Pertemuan regular

wenter din wenti diater untuk mendiskusikan Perkembangas pencapainn Wjuan belajor
it Bentuk bimbingan vang dilakukan sesuuj dengan Kesepakaton mentor dan menti.
Flubimzan mentar dan menti berkmpsung selama 4 mingau. Hvaliasi proses dilakukan
ekl abservasi dan penilaian smn diskust dar mentse sedanehan evalugsi hasil melalo

i peankick yvong dilakukan pada akbir mass prakieh.,

hampel penclition adalah 24 orang mahasiswa peserta Pendidikan  Profosi

heperewatan Medikal Bedah dan 4 army pesmbimbing Klinik scen 4 plang  mentor,
Pencmpatan mabasiswa kelompok kentrol dan kelempok perlakian mengikoli ketetapan

Pagian profesi PSIK PR Unand Penggandengan mentor don ment dilakukan aleh
prenelith dengan pertimbangan pemeratan Juntlale mahasiswa Progoun A tinput ama

A%

SATAD B Progrom B Ginput tematm D] Roepermwatan).

Sengumpulon da dilikokan Liosunge oleh panchin melabui Focwy Gronp
Disesssdonr (FGE untuk g pulkon data persepsi mentor das meiti mengeiin kedua
bertuk himbingan diman FGO dilskukan seear erpisale untuk mientar dan menti, Data
rekaman FOIY dislah sesuai denwin langkah=langkah pengolaban data hasil FGD olel

Borueyer & Casey (2000).

Thasil Ban Pombahasan
Pencapaion Kompetensi Klinik

salah seorang mesti melaporkoe adanya perubaban yang disasakannya dalam
melskukan pengkajion dan tindakan keperawalon kelika menier mendampingl  dan
membimbingnya dalam melakukan hal tersebur, Dengan membandinghan pengakiman
Witttz selama mengikoti progeam mentoeshin dengan pengatansan mengikuli metode

hunthingan L, mabasiswa dalam FGD ey Fhan adanya pencapainn kompotensi

L
Rk yang febilt copat wpal don memuoaskan dengan metode mentorship, Dalam
mekihuban penghajian, mahosisan dapol melukukannyn dengan fokus dan tindakan
bepermvatan vang dilakukan menjadi lebib erad dan sesil dengan teart. Hal ini

matbaktikan pomlapal Stewart dan horueger (EIBG) vang menvatakan salah sau atcibuol



Wi horsep memtering adabah perbedaan penpetahums dan henmpetensi amlara penala dan

ahli Melalui Bubunpan mentoring, akan Legjadi saling mengisi antara keduanya,

tlente Bainnya melaporkan perhedim yang divesskannya deagan membandingkan
metonke Bihingan Kiinik lama dengin meisde mentorship. Kontrak vang telah dibya
dlar mentor dan menti ampic selurahnvg dilakosmmaban Berbeds dengan metade
sinbigan klinik lama dimana heberap membimbing bertangeune jawal terhadap
kemiguan | kelompok mahosisw [rakieh. mengpunzkon metode mentorship masing-
masing . menter berianggung Jwwalh terhadap menting, Dengan mwelode  lama,
memungkinkan alanva penghaapan baliwa pembimbing lain akan melikukannys
sehimge pad Kenyataonnyi tidak satu srangpun akbimya melakukan bimbingan scsuai
ving lilarpkan eleh mabasiswa, Seluin il Peatiog L, sinergl positl alau
whesivenr” hadiv dalam hubungan mentarship. karena “elewister” ini menvebabkan
sevring vang berpengalaman menjadi bertampgung fivwal secar personal, intensii dan

cones ol CSIewarl & horueger, Y4

Palim hal kompetensi melakukan kamunikasi berispeutik, Sebagian besar menti
mekiparkan mendapatkan model peran yang baik dari mentornya, Komunikasi werapeatik
diprakiekkan aleh mentor dalam burhagai Kesempaty seperi Poda saal melakukan overan
dlinas, menering damuengorientasikan Pasten huru, melaksanakan asuhas keperawatan,
melububan tindakan Keperowaton, da lin-lain. al ini membuktikan buhwa program
menteeship juga dilapockan ekt dilam menprakickkan kamunikasi terapeutik dalam
lbwngan antara perawar du [Resten don pernwal dengaon perswai. Saal  mentor
mekikukan Raminukasi, menti mengamati teknik vimg digunakon oleh mentor untuk
mendipatkan perliion dari pasien dan memilih Lat-hata ving dapat <dipahami ¢leh
pasien. Demikian jugs dengan kenwmikas dengan kalvpa, Rewiviered Nivsey Aysoviation
of Phtarin (RNACE 2008)  mengmskon  halwa mentorship nemberikan berbagai
Beantungan  sepesti menjembalan Jurang  antira teori da prakiek, meningkatkan

s
pemibinm kritis dan pengembangan ke, dans mwengingkatkan profesionalisme perawal

Iwaru,



Paamun demikian, sebagainang dinmngkapkan olel beberapa montee dalam FGL,
fentee mengelubkan kurangnyva arahan dard mensnor etk mentee Lidak lagt dinas pada
P vang sama dengan mentornye Tangezung jawalb vany ditunjukkon oleh mentor
mbit viog disalah artikan oleh men moeniudi pendimpingan vang erus  menerus,
rjclaskan dalam (s hubungin daliun mentarship, [roses inenlorship yang bechasil
ditadai dengan kesiapan menti untuk e bertindale secars mandini, Lain halnva
dengzan menti dalam peogram ini, paskin waku yang welah disepakaoi sehelumnya pada saal
Ppenyusunan kanteak belajar, memti dak siap untuk dilepas secarg berabap, Dalam
konteak mester doan ment disetajni balowg setelah 2 minggu, ketergantungan  ment|
terldap imentor harys burkurang. Bunci keberhasilan mentorship termasuk menceyah
teriadinga ketergantungan yang berlebibun menzadan kopan akan menpakhini

1
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mentinship {Greene & Pueteer, 2002},

Seormg memor i untok meniliki Rennspetensi dakam membangun jaringm
herfit dengan kolewn unituk berbagi prafewek werbaik, Dk prakicknya, upaya ini dinilai
sehagini pemice kekecewaan menti karcra hukan menlor yang mendampinginya dalam
pencapaian kampelensi. Hal ing teringkap melalui pernvatasn salah seOrang  menti
herikut i

Mentor tidah hadir karena sakit, sibuk dan Jega banyak konscling, jadi kaloy

untink tindakan kami lebil banyak dilimgingi wleh perawat FUILgan, ... Says

pribadi merasa kurang puss, ewma wakie k) e sampaikan he o omentor,

kavaknva mentor jugn ga puanya wakio yntuk i,

Peesalahpabaman lentang proses daluo mentership menimbulkan pikizn-pikiran negatil
chan selanjutinys mengurangd semangal ment dalam mencapii Wwjuan belajornya, Pads
ukltimnya, menimbulkan penilaian yang keling lentang mentarship,

sevnng menti menilai mentoreship heeya bertokus pada Pencapaiin kompetensi
b tindakon keperawatan, sedanghan hompetensi menyeluruh dalam memberikan
wstihiny - keperawatan  secars hamprebiensif sering  terabaikan, Dengan  demikian
wwentorship dicasakan tidak mens Gisilitas Penwapain slandar akademik. Hasil Siskusi
dengim mentor menyalakan balwa mentor el berupava memissilitas menti sesuai

hebwtuhan vang dintaakansva, Dalam wentership, twjuan pembelajor disusun oleh



et dan selanjutaya disepakati dengin mentor mwengemin pencapaionya, Hal ind
Fortalak Belakang dengan metode Bambingan L dimana wjuan pendidikan ditentukan
b pabk akademik. Perbedan konsen i elaly dipetuskan pada twhap persiapan dan

sheamtumkam dalam buke panduan,

boepereayaan divt dan hoeaa dic

Moot menyampaikan bimbingan Gdak oy didapathan dalam  melakukan
Virdahon kepermwnaton, lapi jues dulam hal membangun hubungan denpan pasien dan
Lebaea, Renti melapockan meladui mergirship lechangun rasa kekeluargaon denean
Paisien dalam konteks bubungan werpewib Bocpercayaan divt vang dilihon dalam
penelivian i adalab kemampuan menti dalam imenetapatkan diri poda saal memhengun
wbwngin - Lesapeitik, beckolaborasi dengan angeatn 1im pelayvagn Keschotan dan
aerhommmikost seeara eleh bl Metode binbingan klink mentirship diloporkan menti
inpu memenuhi laspannea dolum hal-bal dias,

Harga diri yang dimaksud adatah anghapan ataupun Perassm Kepuasan atis
wharitas yang - dimitiki dalun memberikan pelayman keperawatan kepada pasien,
Pinghapin i dapal sooncal baik dari Penghargaan pasien terhadap perawat maupun
pengiargaan dari mentor lerhadap permmpiln e, Limunwyva menti melaparkan
it hubungan yang saling menhargan aiar mentor dan menti, seperti mienghargai
Reberhasilan menti, mengharaai Pesicdapat mentic menghargai upaya vaong Jilakokon ment
serla menghargal Ketecbatisan menti. Perghaream, kepereavaan dan komunikasi terhuka
rrupaban hal penting dalom membmgun huburgm mentar dan menti vang sukses,
Finghat kepereayaan harus diatue dimana mentor dan menti dopat berbiei kepentinean
privfesivnal Jan personal sehagaimang juus keherlosilamyn (Busen & Engebretson,
[ Ly

Baikitin pberk. keuniban individu tecbabai mampengarubi peniluinn menti. Dengan
Procrinn entorslup yang memungkin kesempaton vang lebile besar hagi mentar dan
e aniuh berinteraksi. divnsahin sebagai suatu vang berlebiliom dibandingkan apa yanyg

shbarspaban elel memis Sepert vang dinnghapkan beribut ini:



Sistem mentoeship i, ada o
nlividu kan beehedi, L |
s kompetensi,
buhan bogi saya,

i meninbl g percana divh. Masing-masiog
s perhenibongan say yang derlambag dafam
Jauli saya dickorony weeus alel mentor. Ini Jadi semacam

Sl inekapan vang meninjuldan pecasann Lidal, silargan disompailan oleh salaly

s ments Llngiapan 10 20 mengeambarkan stk mentor vang Higsuny imengambil
Al melakulan tadakan pada s teciadi masadal wops memint penjelasan sebelumnya
dari menitl. Penpalaman ini dirasalan metigecewahan bagi mentl. Pengharoaan dusi kedua

Ptk meminekatkan pereaya diri,

Ieoesaidsrmn slivg

Pl uji ol pragrim nentarsbip i ments dduk diberikan kesempatan pniuk

el eentor. Tidalk hanyak wngkapan e g mencerminkan adanya perasain
el imenvadir pecas vang nanti akan dizabaninya s menjadi seurang perawal, Mereka
metvitakan balwa semun menwr telah menusukkan gaiman menjadi searany
il prisfesiveial dan menjadi sole msdel vang baik, Schadikingn, masih hanvak menti
mik s mengatasan belom nampu usik mwemprabtekkannyva dulum kescharian yailu
selinesn 1 budan pelakszmign mentarship, kesudanm din seorane perawat bk pasisinya
vang sebenarnva adalal berad disumping posien samakin lamag semakin Brerkurany
Ravena hurmngenya kepussan hea, Aplikisi progrun mentarship i tempat lain Lelah
wrbukt nanmpu menpatasi wasall kekurangan peliaksis perwatan serm memberikan

itk fersendin bagi pesertanva (lock & Kopow. 2005
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