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PENGUKURAN KUALITAS PELARKSANAAN PROSES BELAJAR
MENGAJAR PADA FARULTAS ERONOMI UNIVERSITAS ANDALAS

THE MEASUREMENT TEACHING AND LEARNING PROCESS
QUALITY IN FACULTY OF ECONOMICS ANDALAS UNIVERSITY

ABSTRACT

The backpround of this rescarch 5 fssue abowt the imponance of gualified
oracduate and able w compele with another uneversity praduates, As one of higher
education components, Feonomics Faculty of Andalas Umiversity must reach that
e, Qualified university graduste depend on teaching and learning process
which invalves lecturer and students. The purpose ol (s rescarch 5 10 know
quality of teaching & fearming process meet the stwdenl’s expectaiion and
student™s  customer importance . These rescarch assels some aspects ol quality
dimension are Tangibles Empathy Rehiability Responsiveness Assurance Result of
rescarch shows that student expectation.
Can be catezorized in very high and also their communication, mirastructure and
tactlites lor tecaching & learming process. Salislaction rale 15 in satislaclony
calegory.
keywards | (el of teacliing & learuing provess, salisfoction vale, costomer
imppeartnce g Fxpeciation s stucent fo fearclring &8 Jearining process

L PEXDAHULUARN

LI Latar Belalang Masalah

hMemasuki millenium ketign, perkembangan perusshaom vang berperak
dalam scktor jasa melebthi perkembangan perusabaan di sektor lamnyva. Berhapai
bisnis josa banyak < jumpai dalam kebidupan sehaci-han, Salab satunya adalah
jasi pendibikan, Perkembangan josa pendidikan mengalami kemajuan pesat dan
barvak dipengarubi oleh berbagai gwae. Salab salunva adalah pemingkatan
kualias sumberdaya manusia vang akan di kasitkannya

Fakulas Ekonomi merupakan salah satu fakulas vang ada i eniversilas
Andalas, Apalela dibandimphkan dengan [akaltas lannva, fkultas Blosonn
memilike jumlah mohasiswa terbanyvak, Sehazm bagan dan salab salu lembaga
pendidikan negers, fakultas Ekonomi diuntat untuk menghastlban fulusan vang
berkualitas dan dapat bersaing di dumia kerja bersama-sana dengan lulusan dare
berbagai perguruan tmgel ooy, Persampan vange semakin ketat dalam dunig
lerpa menuntut ager lulusan perguruan tinggl memiliki &40 dan penpetahivan vang
dibutubkan aleh duna kerja Kita saat ind. Perubahaan vang terjadi dengan cepat
Juea merupakan salah satu antangan yang barws dihacap oleh Tulusan pergurian
Linge.

schasar salah satu fakallas vanpe banvak dommal oleh lulusan MU dan
vang sederajal setiap tshunoya, kualitas dalam pelaksansan proses  belajar



mengajar (feachmg and fearmnge process) haros mendapatkan perhatian vang
cukup dari fakultas Ekonomi Universitas Andalas. Harus disadart bahwa scbagni
penyelenggars jasa pendidikan, fakultas harus bisa membenkan jasa vang sesumn
dengan harapan pesena didik, dalam bal ini mabasisas

Proses belaar mengajar merupakan imteraksi antara pembern jasa {dosen)
dan penerima  jasa {mabasiswa),  Sebelum  mengikuli suatue perkuliahan,
mahasiswa scbagal pencrima jasa mempunyal harpan-barpim yang ingin dia
peroleh setelab menyelesaikan mata kahah tertentu, Harapan mahasiswa timbul
karena saat memuluskan untuk meamabih mata kulsah tertentu mercka mempunyai
kebutuhan poibadi vang mgin dipenohi dengan memabibh mata kaliak tersebut.
Farapan  lersebul jusa timbol karens mercka welah mendaptkan berbapai
informasi darl mahasiswa lain sena pengalamannyy dadam mengambil mata
kuliah schelumnya

Apar dapal memberikan kepuasan kepada pelanggan {mahasiswal, dosen
sebagal pengantar jasa (ervice peovtder) harus mempunyai kinerja joeeformeics)
vung dapal memenuhl harapan dart peneriima jasa fousfomer expectation. Apabila
percrina jasa merasa puas, berarll kualitas Jasa yang disampaikan sesoai dengan
harapan  penerima jasa. Kepuasan mahasiswa sebagzai penerima jasa akan
menghasilkan mahasiswa vang bermula, memiliki kemampuan dan waswasan yang
luas dan akhirnya takulias akan menghasitkon Tulusan yang mampu bersang
dalam dunia kera.

Jika dihubungkan dengan mahasiswa sebagal penenmae jasa, kualitas proses
belajar mengajar akan dopal dirsakannya secara lanpgsung, Baik mengenai materi
yang disampatken maopun Kemampuan dosen vang memberikan kalioh, Hal ini
akan dapat memberikan informasi kepada pihak lakultas bagnimana kualias
proses belajar i di mata mabasiswa. Akhirnyva informast ini akan menjadi
masukan berharga uoduk memngkatkan kualites proses beloar menzajar ini di
mass yang akan datang. Hal-hal scperti intlah vang menjads alasan penulis uncok
menelitt lebil jach menpgenai 0 “Pensokuran Kualitas Pelaksanaan Prosces
Belajar Mengajar 'ada Fakultas Ekonomi Universitas Andalas™.

L2, Perumusan Masalah
Berdasarkan wraian di latar belakang pada butic 1.1 penulis merumuskan

masalah penchifian schapol benkut:

1. Bagaumana tingkat kepuasan dan penilaian mahasiswa terhadep pelaksanaan
proscs belajar mengajar yang telab berlampsung salama i

2. Scjavhmana kualitas pelaksansan proses belajar mengagar ini menuru
pemlaian mahasiswa

3. Bagaimanakah tinghat kepentingan mahasiswa (casioner mportance rating)
terhadap wasmp-masing dimensi vang  dijadikan sehasai ukuran dadam
pelaksanaan proses belagar mengmyar,

I3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian in adalah

L. Uniuk mengetahui tingkat kepuasan dan penilaian mahasiswa techadap
pelaksanaan proses belajar mengajar vang telah berlangseng selama ini.

2. Untuk mengetabui sejauh mana kualitas pelaksanaan proses belajar mengajar



menurut penilaizn mahasiswa

3. Lntuk mengetabui unghat kepentingan mahasiswa (customer imporiaiee
ratingy lerhadap masing-masing dimensi vang dijadikan sebapai ukuran
dalam pelaksanaan proses belajar mengagar

I, Manfaat Penelitian
Lart hasil penelian ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh pihak-pihak
bertkul ini:
1. Bagi lembaga, sebagai bahan masckan dolam rangka meninekatkan kualias
pelaksanaan proses belajar mengajar untek masa yanp akan datang
Bagi mahasiswa, agar mendapatken kualitas pelaksanaan proses belajar
mengagar yang lebih baik dalam rangka mendorong peningkatan jumlah
lulusan vang bermutu dan dapat bersaing dalam dunia kerja,
4. Baw penchiti fain, diharapkan dapat menjadi dasar untuk penclitian enang
Rualitas pelayvanan lerutama dalom jasa pendidikan.

(e

IL TINJAUAN TEORI

2.1, Pengertian Kualitas Jasy
Menurat Jumes A, Frizsimmons don Mona 1 Fiesimmons dalam bukunya
Aervice Mangemend For Comperitive Advaniase (19947
Customer Satigfachent with service quality con be defined by comporine
gercepiions af service recenved Wit expectations of service desired, When
are vecedevd, service i perceived to be of evceptional guality aad alse e
e g pleasan saprise, WiIWR enpectalive daee 1med mel, service gialing i
deemedunacceptable. When  expeotations are corfirmed by percenved,
SCPVICE qren Y B selisfacior.

Dari defimsi lerscbut dapat disimpulkan bahwa, kepuasaan pelanggan
(penenma Jesa) dalam hal kualitas jase adalah perbandingan antara persepsi
terhadap jasa vang diterima dengan jasa vang diharapkan Ketika harsan
penerima jasa terlalu besar sementara jasa vang diterima sanpat luar bigsa, maka
akan menjadi kejutan yang menyenangkan bagi pelangsan, Pada saat hampan
pencrima jasa terpenuhi, berarti kualitas jasa ticdak dupat diterima, Ketika harapan
pelangzan scbanding dengan kualitas jasa vang dibenkan, maka kualitas jasa akan
memberikan kepuasan,

boualitas jasa fyervice guoliv-servguadl merupakan akhir dar keseluruhan
sislem dan proses pemasaran jasa vang divwaudian dalam bawan PEITASATan [isa
servial diteniukan oleh lima dimensi yang digunakan oleh pensrima jasa untuk
mamperimbangkan kulaitas jasa yvang diterima, Menurt Fiatsinnnens {19945
kelima  dimensi tersebut adalal taregrbfor (kenyataan vitng  dapat dilibat),
reliabiluty (hehandalan), respousiveness (lingkal perhatian pelangean), asvaramee
aminan), dan enpadiy (kepedulian). Untuk keperluan penguakuran, maka kelima
dimensi terschut dapat dijabarkan lagt merjadi sepuluh dimenst vaisu:

& Toneibios

¢ Heliwhiliny



¥ Sloapoisiveiiess
¢ Ao compoionce, coiesy, oy, secirniy,
& lnpaiyr decess, comnnreatins, understamadong the cavtomer,

Mengukur kuealitas jasa adalah tantangan vang sangat sulit bagr peresahaan.
Fareng kepuasan pelanpean ditentukan oleh banvak fakior vang sulit dideteksi
Foataanrefiles o Disampang ity seevgied Udak pemah mencapar 100% Karena
barapan pelanggan  terhodap jasa selalu menpalami peningkatan, Hamapan
pelangean 1md dipengaruhi oleh komunikasi lisan yvang tegadi dan kebutuhan
personal vang selalu meningkal sepanjang waklu, dan adanya pengalaman masa
lalu konsumen dalam mengkensems sealu ok

Hubunpan dimenst seevgrad dan Repuasan pelanppan terhadap jasa vang
dilerima, oleh Parasuraman <« «f dalam Fitesimmons dizambarkan dolum dingrom

berikut ine
Werdd af | FPerioirad Pt
Meanaris Merenly Expericnce

= 7~ =1
v
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2.1, Penguluran Kualitas Jasa
Berdasarkan dimensi pada servgen!, maka dapar dilakakan pengukuran
kualias jasa dengan romus (Socherly, 19987 sebapat bernikul:

Servqual = Perceived Service (P8)- Expected Service (ES)

Lumand Sevcened Service = Jasa vang divasakan berdasarkan persepsi pelangzon
{penerima jasa)
fixpected Service Jasa vang dibaraphan pelanggan (penerima jass )

2.3 Kepuasan Pelangsan

Mengukur kepuasan pelanggan dilakukan entuk melihal apakah jasa vang
dimawarkan perusahaan berkualitas ataw tudak. Apabila jasa vang ditawarkan
berkualitas, pelanggan akan merasa puas. Kepussan pelanggan merupakan funysi
dan perceived service dan expected service {Sucherly, 1998 167



dibapt ke dalam empal kuadran untuk melibal angkat kepentingan pelangpan
(pemakal jasa) Dhmensi koalitas jasa vang Reluar dan batas dacrah optimum
perly dilakukan perbaikan agar kepuasan pemakal jasa dapat dipesuhi wleh
perusahaan

HL MLETODOLOGI PENELITIAN

3.1, Objek dan Ruang Lingkup Penelitian
Penelitiun ini dilakukon o fakollas Ekonomi Universitas Andalas pada
program Studi Strata 1. Objek penelitian menyvangker hal-hal yvany berhubungan
dengun kualitas proses belajar mengajar vang dirasakan olch mabusiswa dan
Ratannya dengan Oeghal kepentingan dan kepuasan mahasiswa terhadap
pelaksansan proses tersebut, Desain penelitian vang dipunekan adalah meode
surval, i mana data diambil dan sebagian pepulasi vang dijadikan sespon untuk
dimintal pendapatinyva tentang masalab ferentu
Aspek-aspek yvang skan dinitad dalam masing-masing dimenst adalalb:
Lo Taogibles, vang meliputi penilatan konsumen 1erhadap:
= Kondisi, penamptlan, dan kesiopan dosen untuk menvampaikan kulish
= Sarana atau medi vang digunskan dalam proses belagar mengajar.
= Remampuan dan keshlian yang dimiliki dosen dalam menvampaikan
perkuliahaarn.
* Maten dan bahan perkuliabaan vang disampatkan
= Muetds perkuliohaan vang dipunakan
= Rchadivan dosen disetiap jam kuliah
2 Feyperfy, vang melipuli penilaian konsumen techadap:
= Perhatian don kepedulian dosen terhadap partisipasi mahasiswa
* Cara Dosen doalam melakukan pendekatan terhadap mahasiswa
= Llsaha yang dilakukan doesen untuk menpert kebutuhan mahasiswa
felfabiliey, vang meliputt penibaan konsumen lerhadap:
* kesesuaian antara matert perkuliahaan dengan silabos vang diberikan
® Kejelosan tentang maternt berbagai maten vang dibenkan dalam
perkuliahan.
4 Resporsrvennes, vanp mehputt penitalan konsumen terhadip:
* Resechaan Dosen untuk membenkan banluan kepada mahasiswa i luar
jam kuliah
* Kemampuan dosen untuk membenkan bantuan weebadap masalh yang
difadapr mahasiswa dalam perkuliahoan
* Keahlian dosen memberikan motovast dam semangal belajar kepady
malasiswa,
3. dssrrance, yang mehpub penilaian konsumen terhadap
= Remudaban untuk menemuo Dosenkter di lear jam kabiah
= Perlakuan vang sama terhadap semus mahyasiswa
* Penilain dalam cvaluas: vang sesuail denpan kemampuan mahasiswa
* Toleranst dosen terhadap Semampuan mahasiswa
s Pemngkatan pengetabuan mahasiswa scielah mengikot perkulishan

L



3.2, Populasi dan Teknik Penarikan Sampel

Populast dalam penelitian i adalah mahasiswa Fakulias  Ekonomi
Universitas: Andalas, Program Strata 1 vang diamlal dari angkatan 19981999
sampal dengan anghatan ZOMZ001. Alasan pengambilan im disebabkan karena
pemlaan vang diharapkan dari mabasiswa akan lebib bervariasi karena masing-
masing angkatan mengambil mata kuliah vang berbeda. Dard masing-masing
angkatan diambil sampel dengan weknik propoesionad raedom sampling yany
berdasarkan formula Slovin yang dikotip Huseon Umar (1997 schagai beriku)

Chmama 1 = Ukuran Sampel

N = Likuran Popuelas
e = Persen Kelonggaran Ketidakiclitian karena kesalahan

penpambilan sampel

Dralam Penelitian int jumiab populasi (N adalah 1025 orang dan ¢ adalah
10%%. Jumlzh sampe] minimal vang harus dizmbil adalah

1025
n o e o W
PE10250, 17

n = %101 idibulatkan menjuds 920

selanjutnya jumlah sampel yang akan dismbil dalam peneliian ini adalah
sebanyak 100 orang, dengan perincian scbagai bersku ;

Tabel 2. Pechitongan Jumlah Sampel

Mahasiswa Populasi | Persentase Jumlah Sampel
Angkatan (N} (Vo)
ELERCo 2 IFAT 3
9992000 330 321 . o
| 2002001 | 314 30,64 | 3 &
Jumlah | 125 | 100 ! 14H) ,

sumber ! Fakullas Ekonomi Universitas Andalas

— ms dwa TRk Pensampeian ara
—== vang dipunakan dalam penchitian ini terdisi alas 2 jenis:
== prmer, yaile dota vang diperoleh  dari respomden dengan
= :ﬁ._1r.'c:|n kuesioner vang telah distapkan. ’
_'; szhunder, yaitu data vang diperofeh dari pibak kedun dalam hal ini
=7 luporan yang ada di fakultas waupun rekiurat universitas And alis




A4 Metode Analisis

Pade penchitian i discbarkan  Kuesioner untuk mengetahul  pendapat
responden,  Pernyalaom  yang  dibenikan  dalam kuesioner  divkur  dengan
mengunakan skala Jkers dan -5 yang abiberi sker positif Kuesioner vang
disebarkan memakar skala pengukuran erdieed, Tanggapan yang dimima dar
responden dibagi ke dalam tigs bagian vang terdin atas @ {17 penilaian responden
untuk setiap aspek, (2) peringkat kepentingan responden untuk setiap aspek, dan
13} barapun responden lerhadap masing-masing aspek. Tangeapan vange diminta
untuk masing-masing bagian dibery skor dengan carn schagal berikuw ;

| Pemlaan responden untuk masing-masing aspek
3 = Bk sekali
4 = Baik
3= Cukup sekali
2 = kurang baik
| = Sangat kerang/lelek
2, Peningkat kepentingan responden untuk masing-masing aspek
= Sangat baik
= Penting
= Cukyp penting
= hourang penting
1 = Tidak penting
3. Harapan cesponden terhadap masimp-masing aspek
5 = Baik sekals

fed Ll ode Ln

4 = Baik

3 = Cukup baik

2 = Kurang batk

1 = Sangm kurang/jelek

actelah diperaleh skor untuk masing-masing aspek yvang dinelan, tingkat
Repuasan responden akan dican dengan mengeenakan rumus -

*
g P
K

Dimana: C8 = Cusiomer Spvasfacion (Repuasan Pelanppan)
P = Perceived Performance
E = apectalion

Sedangkan kualites pelayanan dicars denyan naomus:

o Nervgaad = Perceived Service (PS) - Expeered Nervice (E8)




[ mana:
Hevecived Senviee = Jasa vang dirasakan berdasarkan persepsi pelanggan
[penerima gasae ).
Frpected Service = Jasa yvang diharapkan pelanggan (penerima jasa)

IV, HASIL PENELITIAN

Dalam  penclitian o jumbab responden vang dimimta untuh mengisi
kuesioner adalah schanvak 150 orang Jumlah koesioner yang layak olah sehanyak
IO Tembar, Tetap wotuk memuedahkan perhitungan dan pengolahan data, inaka
kuesioner vang dipakai tetap berjumlab 100 lembar. Dan keseluruban kuecsioner
vang discbarkan kepado mahasiswa lakolias CRoneen, dikelahw Rarakiensik
responden vang mengisl kuesioner pada Tabel 4.1 sebagal beribur

Anglatun Jurusan Jenis Kelamin Lmur |

Talium Jumlal Jwrusan | Jumlbah | Kelamin | Jomlak | Umor | Jumlal |

| 199R1099 | 25 T Akumtans | 20 lakidaki | G0 feww [ 3|
000 50 Munajemen | il Perenpun kA 27

| 200072001 | 25 Eko Pemb | Hl l_ - 20 0|
i . - - 21 30

. Towal 10D Tutal e | Talal o “lotal (oo |

Sumber  Pengolahan dita kecsioner

Pada tabel 401 dapat ki lhat babwa qumlah mahasiswa yang paling banvak
mengs: kuesioner adalab dart anghatan 199920000 vaitg sebanyak 30 arang, Puada
saal penyebaran kuesioner, anghatan i berada pada semester ke V1 Selanjutnya
qurusan wvang paling banyak mengist kuesioner adalah mahasiswa jurusan
manajemen, ditkuti oleh Ekonemi Fembangunan, Pada penclittan ing, mahasiswa
yang herjents kelamm peremypuan lelah Banvak vang mengist kuesioner {70 orangs)
dibandingkan denpan mahasiswa vang berems helamin laki-laki (30 orang),
Akhirnva rata-rata usia mercka yang mengisi kuesioner adalah 1821 tahen.

Untuk hasil perhitungan terhadap kepuasan dan kualitas pelaksanoan proses
belajar mengajar di fakultas Ekonomi Universitas Andalas, dapal dibihal pada
Tabel .20 Knlerig pemilaian tingkat kepuasan mahasiswa dan kualitas
pelaksanaan proses belagar mengagar i dimlan berdasarkan skor yang diperoleh
dart hasil pengolahan data Kuesioner. Rarena kucsioner yang diambil hanya
berjumlbah 100, maka skor tertinggr yang dibenkan untuk masing-masing aspek
adalah 300, Sedangkan skor terendah vang dibenikan unluk setiap aspek adalah
100 Kriteria peniloan techadap masing-masing aspek akan berkisar diamara 100-
00 dengan perincian sehagal berikuot

[ 00| B ==mees I8 1-260 - =201 -3 =34 1420 —=anes 42 1=500
Treink Ky Cukug wetmmshan Sl
Slemuoaskan Mlomuaskan plemuasken Slemunsian



Tabel 4.2 Hasil Perhitungan Tingkat Kepuasan dan

IPenilaan Mahasiswa Terhadap Kualitas
Pelaksanaan Proses Belujar Mengajar

Aspek Yang Dinilai

Slkor

H..-1::"|-11.':.1m

[ T U

Kinrin

Elirnpan | Kepainsan

| Tinghat

Kualitas |

L Tamgilates

P

| 4 hoadis, pemmpilan,
| it kesiapan dascn utk
mznvampoinkn kulih

$ieie)

b ]
i R |

3.6

TiAZ

2 Sarama atan nedia Vi
digunakan dim proses |

Z5e

ficknjas r|.'|.::lr|_.g_|_|_iq‘|r

3 Kemapean don
| keahlian vy dimiliks
| maszn dim
mznyminpaikag
perkuliahan

fad
[
==l

s T

458

S5 40

A, hacen daa babaon
perhadizhun ve

| disimpackin

3, Meiode perkwdizhin
13 digunnkan

F1s

Aiut

175

2

T

443%

B4 TS

G074

T Rchadiran dosen de
senp jam kuliah

34

EETS

TG

. Empathy

7. Porhatean dan
hepedudicn disen

| berhadap partsipasi
alssean

T

L

50

i1y Lk

# Cara dosen dalan
awclabuboin pemizkaian
ferhuniag mphasiswg

245

440

L.40

RN 1

-1.0%

Y, Uil vy dilikakan
| dhen unlek mengert
| kchuuhan mphasizwn

247

PEY

S0l

=] .

111 Reliability

L Keszeamian antarn
malerd parkulinlum
dengie silabus v
diberkan

T

d
L
|

+.51

Fe i

1L kegelzsan eninng
beer b mnkani vy
diberikan dakam
perkidiahinn

GaL

L

-J?-'-.i'

Lr.AaT

12, Kasgsuion masen
v dismipackan dog

| £l : .
! perkerbanman vie eyl

464

13 Konicks perbulinlin
dengan duana kerga

2490

-1E3

14, Kescsuan antara
cvibinase vz dibarikan
ceigin malzn
perkifiannn

23

451

12|

15 kemampion dasan
! untik memgerbanm
Cmaven perhahalin

am

453

2

O

=1 i

10k



LV, Hesponsiveness | &

14, Kesadanme dasan 0 443 207 e 45 9% s el

[ uituk-member banioan |

wepada mahaseswn di
liar jor kulioh

17, Kemampunn doson 246 450

untuk memberikog

bintuan fechindag:

| minsalab yang dilssdap |

_mihasizwn '
1%, Kealhizn dosen 00 456
amgex meminenkan
oyl dan senlaegal {
bielagnr Eepla |

ralusigil

[

di 450 34,67 =24

I

G 4.3 | 3702 -t

¥, Assurance
19, Kemidaln wianak 200G 141 205 |, &1 £5 .65 <145
mernn dasen de luar |
rans kulib i .
20, Perlakumn vang, 305 461 | 303 40| 63,71 -1.38
sann l:r|un.‘|.'l|'.l Ef T
innhaseswi .
21 Pemlanm dan 205 EETH T3 LD 2 5K =1.73
wwitluiist iy sesuai |
dengan kemampuan
riihnsisaa
{22 Tedornnse dazen 2497 48 2497 4,48 B, 20 -] &1
tcrhadap komznapung |
_mnliasiswn H _
13, Paningkaian T 168 187 4 03 G340 =171
pengetalman mahasisa g
selclib mengitan i
perkuliban | i = = |
Sumber : Fasi] pengolahan dasa kuesioner

Dan hasi] pengolahan data dapat kita ketabui Bahwa ¢ harapan mahasiswa
vang paling tingyi mencapai skor 475, yaite pada aspek kemampuan dan keahlian
yang dimiliki dosen dalom menyampaikan perkulaban, Hal oi patul menjadi
perhatian  karcna  kemampuan  dan keshlian dosen  dalam menyampaikan
perkulizhan merupakan aspek vang sangat penting dalam proses belajar mengajar
dan sangal diharapkan oleh mahasiswa. Namun demikian, mahasiswa mempunyai
Barapan vang rata-rata masuk dalam Eriteria sanga toged untuk setiap aspek yany
dintlai

Untuk Kinera jasa atau kenyataan yang didapati mabasiswa dalam proses
belajar mengajar, penslaian vang dibernkan rta-ran berads pada kriteria vang
cukun buik dan back, Namun demikian ada beberapa aspek kinera vang menurut
mahasiswa berada pada kriteria furang. Aspeh-ospek vang dinilai kurang terselul
adalah | sprana atau media yang digunakan, cara dosen dalmm melakukan
pendekatan terhadap  mahasiswa, wsaha dosen untuk menperti kebutuhan
mathasiswa, kesedinan dosen untuk members bantuan kepada mahasiswa & laar
Jam kuliah, kemampuan desen untuk memberikan bantuan techadap masalah yay
dibadap mahasiswa, dan keahlian dosen untuk memberikan motivasi



Tingkat kepuasan pelangeen diasumsikan berada pada kriteria sanpat puas
apabila skornya 100%. Olech schab 1w, kmena terhadap tngkal kepussan
muhasiswa dikelompokan dalam persentase sebapa benkut -

(=202 ————21-40% S L Gl -B00G e B 1000
Tidak Furimg Cukup Memuaskan Saunyur
Memuaskan  Memuaskan Momunssan Mevaskan

Tingkat kepuasan mahasiswa vang ferfonnn techadap aspek-aspek vang
dinilal adalah sebesar 79 16% (mempgsfon), yaitu pada aspek kesesuaian anlara
matenn perkubizhan dengan silabus vanp dibenkan pada dimenst Reliahidoy,
Sedangkan tngkal kepuasan yang terendah terdapat pada aspek kemuedahan untuk
meneimw dosen di loar jam kubab, dengan skar 45688% (cekup memuaskan),
Secata umum tingkat kepunsan mahasiswa beradz pada knitena cubup aremmiaskon
dan mempeskan. Secara lengkap hasil perhitungan tingkat kepuasan ini dapal
dilthat pada Tabel 4.2

boualias jasa, seperl yang telah dismggung pada butiv 2.3 adalah goap antam
Jasa vang ditenma (kinena) denpan jasa vang <btharapkan (harapan). Has:
pechitungan terhadap kualias pasa secara lenghap dapat dilihat pada Tabel 4.2 &
atas, Walaupun tidak terlala besar, tetapt pap antara harapan mahasiswa desgan
kenyataan yang dihadapt bisa kita jadikan scbagar ukuran terbadap kualitas proses
helajer mengajar di fakultas Ekonemi Uiniversitas Andalas.

Crap yang lerlingg ataw kualitas vang lerendab lerdapal pada aspek
Assurance, ymtu kemudahom untuk menemw dosen di uar jam kolizh (2245,
Mahastswa menilal bahwa selama ini, untuk mencmw dosen di luar jam kulizh
adalah sangat sulil, Terulama apabila mercka berkeimginan untuk berkonsulias,
berdiskusi dan bertatap muka tentang masalab-masalal vang berhubungzan denpan
kewapban seomng  dosen ferhadap mabasiswa yang bersanghutan. 121 sim
berhubungan  dengan  tugas dosen  scbagar  pembimbing  akademik  atau
pembimbing tugas akhir dan omata koliah vang diasubh oleh dosen vang
bersangkutan,

Mahasiswa juga mentlar aspek kesedisan dosen untuk memberikan bantuan
di luar jam kubiah termasuk ke dalam aspek vang mempunyae peap cokep lingg (-
2285 Demukian juga dengan aspek sarana alae media yang digunakan dalam
preses belajar mengajar vang dinlar mempunyal kualitas ataw gap sehesar -2.02.

Hasil perhstunpan lerbadap tngkat  kepenlingan  mahasiswa forsiomer
smpariant ratings, vang menunjukkan pentingnva sesuaty aspek bagy mahassen
thalam proses belyar mengajar diparhihatkan pada Tabel 4.3,

Tabel 4.3 Hasil Perbitungan Tinghat Kepentimpan
Mahasiswa lerhadap Proscs Belajar Mengajar
| Aspek Yaog Dinilai Skor | Ratw-Ratn
Kinerja bopentingan Kinerjn Kepentingan
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© 13 maneks porkulihan
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avitinase v diberckan
slenean maten perkuliaban

313

LA, Kemampizan dosen
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1V, Kesponsiveness
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meannsiswa di luar jam
Eudiah
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424
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V. Assurance
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i Perinkaan yang sama
leshndnp semud nkahasizwa
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o2, Toleransi dosen
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207
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sumber ; Hasil Pengolahan data kuesioner

Sama halnya denpan harapan mahasiswa ferhadap masing-masing aspek
yang dinilal, maka tingkal Kepentingan mahasiswapun rato-rata berada pada
kriteria prendonyr dan sangar pendnp, Mahasiswn menpangeap penting semua aspek
yamg dinilai dalam proses belajar mengajar. Tingkal kepentingan mahasiswa
untuk keseluruhan aspek vang ada (23 aspek) akan digambarkan dadam kuadran
Cusimer fmportant Rating. Tujuannya untuk mengelahui tindakan apa yang bisa
diambil schingga tingkat kepentingan mahasiswa in terpenuhi oleh fakultas dan
dosen vang berperan dalam proses belagar mengajar. Tujuannya vang lun adalah
untuk melibat apakah tok-uok yang diplot sudah menpgambarkan kimerja josa
yang oplimum fogiimum service performancel.
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Drari thik yang diplot ke dalam digram tingkst kepentingan di atas, terlihat

bahwa titsk-titak tersebut sudah berada pada daerah kinera yvang optimum. Namun
demikian terdapat sembilan Gk vang berada i lwar area tersebut. Titik-tink
tersebut adalah aspek ke 2, 8, 9 15, 16, 17, 18, 19 dan 23 Kesembilan itk i
berada di kuadran kecmpat (udak elekul). Artinya apabila kesembilan aspek
dilaksanakan sccara berlebihan akan menvebabkan pemboresan. Baik dalam cose,
wakiu maupun enag.

bt
H

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penchitian yang telah dhomukan sebelumnya, penilaan
mahasiswa terhadap peluksanaan proses belajar mengajar rda-rata berada
pada kriteria ok dan cokup back, Recual untuk dimensi Roesposiveness,
semua aspek dindal fweeap badd oleh mahasiswa, Respons dan tangeapan
dosen terbadap kebutehan mahasissa i luar jam koliah belum begiio
mendapar perhatian bagi dosen alou stal’ penpajar, Sementara i, lingkal
kepuasan  mabasiswa  lerhadap preses  belajar mengajar  adalah  cudigp
mesieskan dan memuaskan. Waloupun barapan mereka cukup tingee
terhadap masing-masig aspek, tetapl kegiatan proses belajar mengajar sclama
i cukop memuaskan bagl meraka.

Penilaian mahasiswa terhadap kualitas pelaksanoan proses belajar mengajor
mempunyiai rap vane berkisar antara - 0094 sampal dengan -2 43, Dalam arli
kualitas sudah batk walaspun lerdapal gop amara barapan mahasiswa dengan
kinerja yang merckua rasakan, Cap yang relatif cukup besar lerlopat pada
aspek ke 19 dar dimensi Assereence, vaila kemudaban untuk menemui dosen
di luar jam kuliah. Selama ini aspek teesebul memang menjadi keluhan utama
dari mahasiswa, Aspek yang juga mempunyal gop relatif besar o adalah
kesediaan dosen undek memberikan bantuan kepada mahasiswa di Juar jam
kuliah. Aspek i terdapat pada dimenst Responsiveness. Akhimya gop pada
aspek ke 2 dimensi Varneddes, yariu sarana atau media yang digunakan dalam
proses belajar mengajar.

Tingkal kepentingan mahasiswa terhadap masing-masing aspek ralo-ratas
sangal tinggi. Mahasiswa mengangeap penting semua aspek pada masing-
masing dimensi. Tetapt sctelab dipambarkan  pada disgram  tinghkal
kepentingan feusiemer fmportant rafone) lerdapal sembilan aspek vanp berada
pada kusdran  keempat {kurang etekut) Dalam arh pelaksanaan dar
kesembilan aspek ind sccara teon kurang berpengaruh. Apabila dilakukan
berlehiban akan menyebabkan pemborosan, Namun demmikion pada aspek imi
telap harus dilakokan perbaikan
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